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1. ɳ̔ ˋʰʴ˖ʴʽˁʱ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ  
ʁ ʅˏ˄ʵʶˋ˃ˇˌ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όʅɳʆɳύ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ˄  ʻʶˋ˃ˇʻʶˍʹ˃ʷ˄ˇ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˈ 

ɳˍʰʾˊˇ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ˍˇˎ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʶˁˉˊˇˋ˖ˉʶʾ ˍʽˌ ˉʰ˄ʶ˂˂ʺ˄ʽʶˌ ˁ˂ʰʵʽˁʷˌ ʶ˄˗ˋʶʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʶˎˊˏˍʶˊʰ ˋˍʹ˄ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˁʰʽ ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊˇ ˍˇ ˒ʱˋ˃ʰ ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Φ ɰʰˋʽˁˈˌ 

ˋˁˇˉˈˌ ˍˇˎ ʅɳʆɳ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺˌ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱʵʶʽ˅ʹ ˍˇˎ 

ˉˊ˖ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˇˏ ˊˈ˂ˇˎ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΦ  

ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍˇˎΣ ˇ ʅɳʆɳ ʷ˔ʶʽ ˋˎˋˍʺˋʶʽ ˍˇ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍˇ ʅˎ˄ʵʷˋ˃ˇˎ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ 

ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όɹɿʅɳʆɳύΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˁˏˊʽˇ ˁʰˍʰˋˍʰˍʽˁˈ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ ˃ʶ 

ˍʶˁ˃ʹˊʽ˖˃ʷ˄ʶˌ ˉʰˊʶ˃ʲʱˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˈˋʽ˖˄ ˁʰʽ ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹˌΣ 

ʶˁˋˎʴ˔ˊˇ˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹˌ ˍˇˎ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˁʱʻʶ ʱ˂˂ˇˎ ˍˇ˃ʷʰ 

ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ʺ ʷ˃˃ʶˋʰ ˃ʶ ʰˎˍˈ˄Φ ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍˈΣ ˇʽ ʲʰˋʽˁˇʾ ˋˍˈ˔ˇʽ 

ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ʶʾ˄ʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌΥ  

ʰύ ʹ ˃ʶ˂ʷˍʹΣ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˁʰʽ ˉˊˇʰʴ˖ʴʺ ˍʹˌ ʻʷˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ˋˍʹ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺΣ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋʶ ʶʻ˄ʽˁˈ ˁʰʽ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇΣ  

ʲύ ʹ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ όˋˎ˃ʲʰˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌύ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋʶ ˁʱʻʶ ʱ˂˂ˇ ˍˇ˃ʷʰ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ʺ ʷ˃˃ʶˋʰ ˃ʶ 

ʰˎˍˈ˄Σ  

ʴύ ʹ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍ˖˄ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍ˖˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˍˇˎ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˁʱʻʶ ʱ˂˂ˇˎ ˍˇ˃ʷʰ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ʱ˃ʶˋʰ ʺ ʷ˃˃ʶˋʰ ˃ʶ 

ʰˎˍˈ˄Σ ˁʰʽ  

ʵύ ʹ ˉʰˊˇ˔ʺ ˉʱˋʹˌ ˒ˏˋʶ˖ˌ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʺˌΣ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˁʰʽ ʱ˂˂ʹˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ʅɳʆɳ ʴʽʰ ˁʱʻʶ 

ʻʷ˃ʰ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˁʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˎˈʵ˖ˋʹ ˍ˖˄ 

ˋˁˇˉ˗˄ ˍˇˎΦ  

ʆˇ ˉʰˊˈ˄ ʷˊʴˇ ζɾʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ς ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ (e-

vocational counselling for the tourism sector) ϧ ʃʽ˂ˇˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌη ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ʇˉˇʷˊʴˇ с ˍʹˌ 

ʃˊʱ˅ʹˌ ζɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʻʶˋ˃ʽˁʺˌ ϧ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ʅɳʆɳηΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʶ 

ʵʽˁʰʽˇˏ˔ˇ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍˇˎ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˇ ˏʃˊ̌ɹ ˊɦ˃ ˃ʰ̱̌ ̩ζɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ 

ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ϧ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹ нлмп-2020. 

2. ¢ƻ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ 9-/ƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ  

2.1 ɮ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ɴˊʴˇˎ 
To ̫ ˊʴˇ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʰύ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˃ʽʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ˂ˏˋʹ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ʲύ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎ ˎˉˇˋˍʹˊʽˁˍʽˁˇˏ ˎ˂ʽˁˇˏ όˉΦ˔Φ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰύ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʴύ ˍʹ˄ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺ 
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˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ 

ˋʶ мΦллл ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌΦ 

нΦнΦ ʅˍˈ˔ˇˌ ˍˇˎ ɴˊʴˇˎ 
ʆˇ ˉʰˊˈ˄ ʷˊʴˇ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˍ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ κ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ 

ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰΣ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍʹˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍ˖˄ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ˍˇˎΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΦ 

нΦо ʇ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ɴˊʴˇˎ 
ʆˇ ʷˊʴˇ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍˇˎ ʇˉˇʷˊʴˇˎ с ˍʹˌ ʃˊʱ˅ʹˌ ζɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʻʶˋ˃ʽˁʺˌ ˁʰʽ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ʅɳʆɳη ˃ʶ ˁ˖ʵʽˁˈ ʁʃʅΥ рлллффоΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʶ˄ˍʱˋˋʶˍʰʽ ˋˍˇ ɳΦʃΦ 

ζɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹ нлмп-нлнлη ˁʰʽ 

ˋˎʴ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˇˍʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ʆʰ˃ʶʾˇ όɳɼʆύΦ 

ɮ˄ʱʵˇ˔ˇˌ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ˁʰˍˈˉʽ˄ ʵʽʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾˋˍˊʽʰ ˍʹˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ˍʹˌ 

ˉʽ˂ˇˍʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ, ʁ ʾ˄ʰʽ ʹ 

ʶˍʰʽˊʶʾʰ ζɮʃʁʌɶ ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ɮ˄˗˄ˎ˃ʹ ɳˍʰʽˊʶʾʰη 

όɮʃʁʌɶ ɮΦɳΦύΦ 

ɶ ɮʃʁʌɶ ɮΦɳΦ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʷˊˇˌ ˍˇˎ ʁ˃ʾ˂ˇˎ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ɮʃʁʌɶ ˃ʶ ʷˍˇˌ ʾʵˊˎˋʹˌ ˍˇ мффрΦ 

ɶ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˔˗ˊˇ ˍ˖˄ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ 

όLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƴŘ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎύ ˃ʶ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄˖˄ 

ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ όƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǿŜō ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎύ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ 

(software development).  

ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʹ ɮʃʁʌɶ ɮΦɳΦ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˏʶˍʰʽ ˋʶΥ 

-           ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ όŜ[ŜŀǊƴƛƴƎύ 

-           ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ όŜ-Mentoring / e-Consulting) 

-           ɽˏˋʶʽˌ ̫ ˅ˎˉ˄˖˄ ̄ ˈ˂ʶ˖˄ (Smart city solutions) 

ɶ ɮʃʁʌɶ ɮ.ɳ. ̀ ˎ˄ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˃  ʁ̱ ʽˌ ˃ ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʶˌ ɻ ʽʶʻ˄˗ˌ ̀ ˍʹ˄ h ʴˇˊʱ ̱ ʹˌ ̄ ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁ ʰʽ 

ˍ˖˄ ̱ ʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ̍ ˉ˖ˌ ʁ ʾ˄ʰʽ ̌ :̔ Dell (Partner Direct Register), Hewlett ς Packard (Business Partner 

& Silver Partner), Microsoft (Authorized Reseller), Oracle (Gold Level Partner) ˁʰʽ Cisco (Selected 

Certified Partner).  

нΦп ʁˊʽˋ˃ˇʾ 
ɱʽʰ ˍʹ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʶ˄˄ˇʽ˗˄ ˍˇˎ ˉʰˊˈ˄ˍˇˌ ʁʵʹʴˇˏΣ ˉʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶ˅ʺˌ 

ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁˇʾ ˇˊʽˋ˃ˇʾΥ 

ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ˋˍʹ ɲˊʱˋʹΥ ʅˍʹ˄ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺ ʵˊʱˋʹ ʶ˅Ωhˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ˋˎ˃˃ʶˍʱˋ˔ˇˎ˄ ˈ˂ʰ ˍʰ ˒ˎˋʽˁʱ ˉˊˈˋ˖ˉʰ ʱ˄˖ ˍ˖˄ му ʶˍ˗˄ όʱ˄ʶˊʴˇʽΣ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽΣ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ, 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ, ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˁ˂ʱʵ˖˄ ˁΦ˂ˉ) ˉˇˎ ʵʽʰ˃ʷ˄ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰʽ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˄ʰ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹʻˇˏ˄ ʺ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʺʵʹ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΦ ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ 

ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺ ʵˊʱˋʹ ʰ˄ʷˊ˔ʶˍʰʽ ˋˍˇˎˌ мΦлллΦ 
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ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌΥ ɳʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉˇʵˇ˔ʺΣ ˍʹ˄ ʶ˃˕ˏ˔˖ˋʹΣ ˍʹ˄ ʶ˄ʵˎ˄ʱ˃˖ˋʹΣ ˍˇ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ 

ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˉ˂ʰʽˋʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˈ˃ʶ˄ˇˎΦ ʋˇˊʹʴʶʾ ˋˍˇ˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˈ˃ʶ˄ˇ ˍʰ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ό˕ˎ˔ˇ˃ʶˍˊʽˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰΣ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʵʽʱʴ˄˖ˋʹˌ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ύ ˁʰʽ ˋˎʸʹˍʱ 

˃ʰʸʾ ˍˇˎ ˍʰ ˉˇˊʾˋ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄Φ ʅˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶʽ ˍˇ˄ ʰˍˇ˃ʽˁˈ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ˒ʱˁʶ˂ˇ ˋʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ 

˃ʶ ˍˇ˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˈ˃ʶ˄ˇ ˁʰʽ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇˎ˄ ˃ʰʸʾ ˉʽʻʰ˄ʷˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌΦ 

ɾʷ˄ˍˇˊʰˌ: ʅˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʵˊʱˋʹ ˇʽ ɾʷ˄ˍˇˊʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ˍˇˎ ˔˗ˊˇˎ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰ ˁʰʽ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ˍˇˎ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ʆʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ʰˎˍʱΣ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ 

ʰˉˈ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʻʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ʰˊ˃ˇʵʽˈˍʹˍʶˌΣ ˍʷˍˇʽʶˌ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˁh ˂ˏˉˍˇˎ˄ ˍˇ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ ˍ˖˄ 

ʶʽʵʽˁˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ˔˗ˊˇˎ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱΣ ˇʽ ɾʷ˄ˍˇˊʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʻʹʴʹˍʷˌ ˋʶ ˋˉˇˎʵʷˌ ˉˇˎ 

ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄ ʆˇˎˊʽˋ˃ˈΣ ɮ˄˗ˍʰˍʰ ˁʰʽ ɮ˄˗ˍʶˊʰ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ʀʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ɲʹ˃ˈˋʽ˖˄ 

ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˍˇˎ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ɳˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇʾ ˁʰʽ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇʽ ˋˍˇ˄ ʆˇˎˊʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ 

ʵʽʰˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎΦ 

ʅˏʸʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˎ˃ʲˇˏ˂˖˄κ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʁ̱ʷ˔ˇ˄ˍʶˌ: ʁ ˈˊˇˌ ˋˏʸʶˎ˅ʹ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺ 

ˍ˖˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˈ˃ʶ˄˖˄κˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍˇˎˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎˌ ˋˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎˌ ˁʰʽ ˃ʷ˄ˍˇˊʶˌΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰΦ  

ɼ˖ʵʽˁˈˌ ɮʾˍʹˋʹˌ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ όɼɮʅύΥ ʁ ˃ˇ˄ʰʵʽˁˈˌ мр˕ʺ˒ʽˇˌ ˁ˖ʵʽˁˈˌ ˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʹ ʰʾˍʹˋʹ 

ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˍˇˎ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎΣ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍʹˌ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ  

ɾʹˍˊ˗ˇ ʅˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Υ ʃʾ˄ʰˁʰˌ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹˌ ˍ˖˄ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄ ˁʰˍʱ ˒ʻʾ˄ˇˎˋʰ ˋʶʽˊʱ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˁʰʽ ˗ˊʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹ ̩ˍˇˎ ˁʱʻʶ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎΦ ʅˍˇ ɾʹˍˊ˗ˇ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏʶˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˇ 

ɼɮʅ ˁʰʽ ʹ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˁʰʽ ˗ˊʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎΦ 

3. ɸʶˋ˃ʽˁˈ ʃ˂ʰʾˋʽˇ 
Á ʁ ɿΦ ппмнκнлмс όʊɳɼ мптκу-8-нлмсύ ˉʶˊʾ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ ɴˊʴ˖˄Σ ʃˊˇ˃ʹʻʶʽ˗˄ ˁʰʽ 
ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ όˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʽˌ ʁʵʹʴʾʶˌ нлмпκнпκɳɳ ˁʰʽ нлмпκнрκɳɳύ ˈˉ˖ˌ ˍˊˇˉˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˁʰʽ 
ʽˋ˔ˏʶʽΣ ˈˉˇˎ ʰˎˍˈˌ ˍˎʴ˔ʱ˄ʶʽ ʶ˄ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄˖ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌΣ 

Á ʁ ɿΦ помпκнлмп όʊɳɼ нсрκɮκноΦмнΦнлмпύΥ ζɮύΦ ɱʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΣ ˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 
ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁ˗˄ ˉʰˊʶ˃ʲʱˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˁʺ ˉʶˊʾˇʵˇ нлмп-нлнлΣ ɰύΦ ɳ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ˍʹˌ 
ʁʵʹʴʾʰˌ нлмнκмт ˍˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼˇʽ˄ˇʲˇˎ˂ʾˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʾˇˎ ˍʹˌ моʹˌ ɹˇˎ˄ʾˇˎ нлмн όɳɳ 
[мрсκмсΦсΦнлмнύ ˋˍˇ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈ ʵʾˁʰʽˇΣ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˄Φ опмфκнллр όɮнфтύ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌηΣ 
ˈˉ˖ˌ ʽˋ˔ˏʶʽΣ 

Á ʁʽ ɻ̔ʰˍʱ˅ʶʽˌ ˍˇˎ ˄Φ осмпκнллт ζɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΣ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁ˗˄ ˉʰˊʶ˃ʲʱˋʶ˖˄ 
ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˁʺ ˉʶˊʾˇʵˇ нллт -нлмоηΣ ˋˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ˉˇˎ ʰˎˍʷˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˍˏ˔ˇˎ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ 
ˋˍʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˁʺˌ ˉʶˊʽˈʵˇˎ ζнлмп-нлнлηΣ ˈˉ˖ˌ ˍˊˇˉˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ˁʰʽ 
ʽˋ˔ˏˇˎ˄Σ 

Á ʁ ̔ɻ ʽʰˍʱ˅ʶʽˌ ˍˇˎ ˄Φпнтлκнлмп ζɮˊ˔ʷˌ ʵʹ˃ˇˋʽˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ʶˉˇˉˍʶʾʰˌ όʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ˍʹˌ 
ʁʵʹʴʾʰˌ нлммκурκɳɳύ - ʵʹ˃ˈˋʽˇ ˂ˇʴʽˋˍʽˁˈ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌηΣ ˋˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ˉˇˎ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ 
ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌ ʰˎˍˇˏΣ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˍˏ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰ˂ˇʴʽˁʺˌ ʶ˄ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄˖  ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌΣ 

Á ʆˇ ʱˊΦ м ˍˇˎ  ˄Φ пнрлκнлмп όɮϥ тпύ ζɲʽˇʽˁʹˍʽˁʷˌ ɮˉ˂ˇˎˋˍʶˏˋʶʽˌ - ɼʰˍʰˊʴʺˋʶʽˌΣ ʅˎʴ˔˖˄ʶˏˋʶʽˌ 
ɿˇ˃ʽˁ˗˄ ʃˊˇˋ˗ˉ˖˄ ˁʰʽ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍˇˎ ɲʹ˃ˇˋʾˇˎ ʆˇ˃ʷʰ-ʆˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ɲʽʰˍʱ˅ʶ˖˄ ˍˇˎ ˉΦʵΦ 
омуκмффн όɮ˘мсмύ ˁʰʽ ˂ˇʽˉʷˌ ˊˎʻ˃ʾˋʶʽˌηΣ  
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Á ɶ ˉʰˊΦ ɵ ˍˇˎ ɿΦ пмрнκнлмо όɮϥ млтύ ζʃˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺˌ ˄ˇ˃ˇʻʶˋʾʰˌ ˋˍʹ˄ ʁʵʹʴʾʰ нлммκт 
ˍʹˌ мсΦнΦнлмм ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʰˉˇ˂ʷ˃ʹˋʹ ˍ˖˄ ˁʰʻˎˋˍʶˊʺˋʶ˖˄ ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄ ˋˍʽˌ ʶ˃ˉˇˊʽˁʷˌ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌηΣ  

Á ʁ ɼh ˄ˇ˄ʽˋ˃ˈˌ όɳɳ) 2016/679 ̱ ˇˎ ɳˎ ˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼ̌ ʽ˄ˇʲˇˎ˂ʾˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ʅˎ ˃ʲˇˎ˂ʾˇˎ ̱ ʹˌ нтʹˌ ɮˉˊʽ˂ʾˇˎ 
2016 ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˍʹˌ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˂ʶˏʻʶˊʹ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʾʰ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʰˎˍ˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ˁʰˍʱˊʴʹˋʹ ˍʹˌ ˇʵʹʴʾʰˌ фрκпсκɳɼ όɱʶ˄ʽˁˈˌ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʃˊˇˋˍʰˋʾʰ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄- ɱɼʃɲ ʺ 
GDPR) 

Á ʁ ɿΦ оптмκнллс ζʃˊˇˋˍʰˋʾʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ ˁʰʽ ˍʹˌ ʽʵʽ˖ˍʽˁʺˌ ʸ˖ʺˌ ˋˍˇ˄ 
ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ηΣ 

Á ʁ ˄ Φ плмоκнлмм όɮΩ нлпύ ζʅˏˋˍʰˋʹ ʶ˄ʽʰʾʰˌ ɮ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʹˌ ɮˊ˔ʺˌ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ɼʶ˄ˍˊʽˁˇˏ 
ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ɾʹˍˊ˗ˇˎ ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ΧηΣ  

Á ʁ ˄ Φ опсфκнллс όɮΩ момύ άɳʻ˄ʽˁˈ ʆˎˉˇʴˊʰ˒ʶʾˇΣ ɳ˒ʹ˃ʶˊʾˌ ˍʹˌ ɼˎʲʶˊ˄ʺˋʶ˖ˌ ˁʰʽ ˂ˇʽˉʷˌ ʵʽʰˍʱ˅ʶʽˌέΣ 

Á ʁ ˄ Φ нурфκнллл όɮΩ нпуύ ζɼˏˊ˖ˋʹ ɼ˗ʵʽˁʰ ʊˈˊˇˎ ʃˊˇˋˍʽʻʷ˃ʶ˄ʹˌ ɮ˅ʾʰˌηΣ  

Á ʁ ˄ Φ нмнмκмффо όɮϥ нрύ άʃ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁʺ ɹʵʽˇˁˍʹˋʾʰΣ ʅˎʴʴʶ˄ʽˁʱ ɲʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʃˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʱ ɸʷ˃ʰˍʰέΣ  

Á ʆˇ ˉΦʵ нуκнлмр όɮϥ опύ άɼ˖ʵʽˁˇˉˇʾʹˋʹ ʵʽʰˍʱ˅ʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˁʰʽ 
ˋˍˇʽ˔ʶʾʰέΣ 

Á ʆˇ ˉΦʵ офκнлмт όɯ Ωспύ ζɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ʶ˅ʷˍʰˋʹˌ ʃˊˇʵʽˁʰˋˍʽˁ˗˄ ʃˊˇˋ˒ˎʴ˗˄ ʶ˄˗ˉʽˇ˄ ˍʹˌ ɮˊ˔ʺˌ 
ɳ˅ʷˍʰˋʹˌ ʃˊˇʵʽˁʰˋˍʽˁ˗˄ ʃˊˇˋ˒ˎʴ˗˄ηΣ 

Á ɶ ˃ʶ ʰˊΦ рсфлнκнмрκлнΦлсΦнлмт όɰΩ мфнпύ ɮˉˈ˒ʰˋʹ ˍˇˎ ʇˉˇˎˊʴˇˏ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 
ζʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌ ˁʰʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ɳʻ˄ʽˁˇˏ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ 
ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ όɳΦʅΦɶΦɲɶΦʅΦύηΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˍˊˇˉˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʹ ˃ʶ ʰˊΦ ʃмκнофлκмсΦмлΦнлмо όɰϥ 
нсттύ ɮˉˈ˒ʰˋʹ ˍˇˎ ʇˉˇˎˊʴˇˏ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ 

Á ɶ ˃ ʶ ʰˊΦ ртсрпκноΦлрΦнлмт όɰΩ мтумύ ɮˉˈ˒ʰˋʹ ˍˇˎ ʇˉˇˎˊʴˇˏ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ζʄˏʻ˃ʽˋʹ 
ʶʽʵʽˁˈˍʶˊ˖˄ ʻʶ˃ʱˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ɼʶ˄ˍˊʽˁˇˏ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ɾʹˍˊ˗ˇˎ 
ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ όɼɶɾɲɶʅύ ˍˇˎ ʇˉˇˎˊʴʶʾˇˎ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌηΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 
ˍˊˇˉˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʹ ˃ʶ ʰˊΦ ʃм ноулκнлмн ɼˇʽ˄ʺ ʇˉˇˎˊʴʽˁʺ ɮˉˈ˒ʰˋʹ όɰΩ опллύ ζʄˏʻ˃ʽˋʹ ˍ˖˄ 
ʶʽʵʽˁˈˍʶˊ˖˄ ʻʶ˃ʱˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ɼʶ˄ˍˊʽˁˇˏ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ɾʹˍˊ˗ˇˎ 
ɲʹ˃ˇˋʾ˖˄ ʅˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʇˉˇˎˊʴʶʾˇˎ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΣ ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ʇˉˇʵˇ˃˗˄Σ ɾʶˍʰ˒ˇˊ˗˄ 
ˁʰʽ ɲʽˁˍˏ˖˄ηΣ 

Á ¢ƻ ˁʰˍʰˋˍʰˍʽˁˈ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳΣ ˈˉ˖ˌ ʽˋ˔ˏʶʽΣ 

Á ʁ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˈ ̩όɳɳύ ʰˊʽʻΦ молпκнлмо ˍˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼˇʽ˄ˇʲˇˎ˂ʾˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʾˇˎΣ ˍʹˌ мтʹˌ 
ɲʶˁʶ˃ʲˊʾˇˎ нлмоΣ ʴʽʰ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ʆʰ˃ʶʾˇ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˊʴʹˋʹ ˍˇˎ ˁʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ όɳɼύ 
ʰˊʽʻΦ млумκнллсΣ 

Á ʁ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˈ ̩όɳɳύ ʰˊΦ молоκнлмо ˍˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼˇʽ˄ˇʲˇˎ˂ʾˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʾˇˎ ˍʹˌ мтʹˌ 
ɲʶˁʶ˃ʲˊʾˇˎ нлмо ˉʶˊʾ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˇˏ ˁˇʽ˄˗˄ ʵʽʰˍʱ˅ʶ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ʆʰ˃ʶʾˇ ʃʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺˌ 
ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΣ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ʆʰ˃ʶʾˇΣ ˍˇ ʆʰ˃ʶʾˇ ʅˎ˄ˇ˔ʺˌΣ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ɱʶ˖ˊʴʽˁˈ ʆʰ˃ʶʾˇ 
ɮʴˊ̱̌ ʽˁʺˌ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ʆʰ˃ʶʾˇ ɸʱ˂ʰˋˋʰˌ ˁʰʽ ɮ˂ʽʶʾʰˌ ˁʰʽ ˉʶˊʾ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˇˏ 
ʴʶ˄ʽˁ˗˄ ʵʽʰˍʱ˅ʶ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ʆʰ˃ʶʾˇ ʃʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁʺˌ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΣ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˈ 
ʆʰ˃ʶʾˇΣ ˍˇ ʆʰ˃ʶʾˇ ʅˎ˄ˇ˔ʺˌ ˁʰʽ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ʆʰ˃ʶʾˇ ɸʱ˂ʰˋˋʰˌ ˁʰʽ ɮ˂ʽʶʾʰˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˊʴʹˋʹ 
ˍˇˎ ˁʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ όɳɼύ ʰˊʽʻΦ млуоκнллсΣ 
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Á ɶ ˎ ˉΩ ʰˊʽʻ˃Φ ммлпнтκɳʇɸʇκмлнлκ нлмс όʊɳɼ орнмκɰϥκмΦммΦнлмсύ ʆˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ 
ˍʹˌ ˎˉϥ ʰˊʽʻΦ умфусκɳʇɸʇтмнκомΦлтΦнлмр όʊɳɼ ɰϥ муннύ ˎˉˇˎˊʴʽˁʺˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌ ζɳʻ˄ʽˁˇʾ ˁʰ˄ˈ˄ʶˌ 
ʶˉʽ˂ʶ˅ʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ʵʰˉʰ˄˗˄ ʴʽʰ ˍʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍˇˎ ɳʅʃɮ нлмп - 2020 - ɴ˂ʶʴ˔ˇʽ ˄ˇ˃ʽ˃ˈˍʹˍʰˌ 
ʵʹ˃ˇˋʾ˖˄ ˋˎ˃ʲʱˋʶ˖˄ ˋˎʴ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˇˍˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˉˊʱ˅ʶ˖˄ ɳʅʃɮ нлмп-нлнл ʰˉˈ ɮˊ˔ʷˌ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ 
ˁʰʽ ɳ˄ʵʽʱ˃ʶˋˇˎˌ ʊˇˊʶʾˌ - ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶ˄ˋˍʱˋʶ˖˄ ʶˉʾ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˉˊʱ˅ʶ˖˄ηΣ 

Á ʁ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˈ ̩ʃˊˇ˃ʹʻʶʽ˗˄ ˁʰʽ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳΣ ˈˉ˖ˌ ʽˋ˔ˏʶʽΣ 

Á ɶ ˃ʶ ʰˊʽʻ˃Φ ˉˊ˖ˍΦ мпссκмр-02-нлмс όɮɲɮΥ суɲʅпсроʁт-мɶуύ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹ όˁ˖ʵΦɮɿɮɲлтύ ˍʹˌ ɳʇɲ 
ζɮɿɮʃʆʇʀɶ ɮɿɸʄʍʃɹɿʁʇ ɲʇɿɮɾɹɼʁʇ ɳɼʃɮɹɲɳʇʅɶ ϧ ɲɹɮ ɰɹʁʇ ɾɮɸɶʅɶηΣ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ 
ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˇˏˌ ɳˍʰʾˊˇˎˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍ˖˄ ɮ˅ˈ˄˖˄ ʃˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰˌ мΣ п 
ϧ р ˍˇˎ ɳΦʃΦΣ 

Á ɶ ˃ʶ ɮΦʃΦ мнрруκннΦлсΦнлмт ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˃ʶ ɮΦʃΦ фрфлκнмΦлтΦнлмс ɮˉˈ˒ʰˋʹˌ ɴ˄ˍʰ˅ʹˌ ˍʹˌ 
ʃˊʱ˅ʹˌ ˃ʶ ˍʾˍ˂ˇ ζɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʻʶˋ˃ʽˁʺˌ ϧ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ʅɳʆɳη ˁʰʽ aL{ рлллффо ˋˍˇ 
ɳΦʃΦ ζɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹηΣ 

Á ɶ ˃ʶ ɮΦʃΦ 16752/15.12.2017 2ʹ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˃ʶ ɮΦʃΦ фрфлκнмΦлтΦнлмс ɮˉˈ˒ʰˋʹˌ ɴ˄ˍʰ˅ʹˌ ˍʹˌ 
ʃˊʱ˅ʹˌ ˃ʶ ˍʾˍ˂ˇ ζɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʻʶˋ˃ʽˁʺˌ ϧ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ʅɳʆɳη ˁʰʽ aL{ рлллффо ˋˍˇ 
ɳΦʃΦ ζɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹηΣ 

Á ʆˇ ˉˊʰˁˍʽˁˈ ˍʹˌ ʰˉˈ мпκлоκнлмт ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˋʹˌ ˍˇˎ ɲΦʅΦ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʹ˄ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˉʶˊʾ 
ʷʴˁˊʽˋʹˌ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ɲʽʰˁʺˊˎ˅ʹˌ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ɮ˄ˇʽˁˍˇˏ ɲʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ ˃ʶ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍʹ˄ ɮ˄ʱʵʶʽ˅ʹ 
ɮ˄ʰʵˈ˔ˇˎ ˍˇˎ ɴˊʴˇˎ ζɾʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍˇˎ 
ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ - ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ όŜ-
ǾƻŎŀǘƛƻƴŀƭ ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ ǎŜŎǘƻǊύ ϧ ʃʽ˂ˇˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌηΣ 

Á ɶ ˎˉΩ ʰˊΦ ˉˊ˖ˍΦ молннκммΦлтΦнлмт ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˍʹˌ ɳʽʵʽˁʺˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ɳΦʃΦ 
ζɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹηΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 
ʵʽʰˍˎˉ˗˄ʶˍʰʽ ʹ ɸʶˍʽˁʺ ɱ˄˗˃ʹ ˍʹˌ ʴʽʰ ˍˇ ˎˉˇʲ˂ʹʻʷ˄ ʰˉˈ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ ˋ˔ʷʵʽˇ ˍˇˎ ˍʶˏ˔ˇˎˌ 
ʵʹ˃ˇˉˊʱˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ˋ˔ʶˍʽˁˇˏ ʷˊʴˇˎ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ˉˊˇˁʹˊˎ˔ʻʶʾΣ  

Á ɶ ˎˉΩ ʰˊΦ ˉˊ˖ˍΦ мссκммΦлмΦнлму ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˍʹˌ ɳʽʵʽˁʺˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍˇˎ ɳΦʃΦ ζɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 
ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹηΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʵʽʰˍˎˉ˗˄ʶˍʰʽ ʹ ɸʶˍʽˁʺ 
ɱ˄˗˃ʹ ˍʹˌ ʴʽʰ ˍˇ ˋ˔ʷʵʽˇ ˋˏ˃ʲʰˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˄ʱʻʶˋʹˌ ˍˇˎ ˉʰˊˈ˄ˍˇˌ ʷˊʴˇˎΣ 

Á ɶ ʰˉˈ нрΦлмΦнлму ˋˏ˃ʲʰˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉ˖˄ˎ˃ʾʰ ζɮʃʁʌɶ 
ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ɮ˄˗˄ˎ˃ʹ ɳˍʰʽˊʶʾʰη ɹ ʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ 
ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ζɾʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ 
ˍˇ˃ʷʰ ς ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ όŜ-vocational 
ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ ǎŜŎǘƻǊύ ϧ ʃʽ˂ˇˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌη ˁ ʰʽ ˍˇ ʰˉˈ 04.10.2018 ʃˊˇˋʱˊˍʹ˃ʰ 
ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄Σ   

Á ɶ ˃ ʶ˂ʷˍʹ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹˌ ʰ˄ˍʽˁˍˏˉˇˎ (DPIA) ̄ ˇˎ ʶˁˉˇ˄ʺʻʹˁʶ h ˉˈ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻΦ ор ˍˇˎ 
ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇ ˏɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇ ˏόɳɳύ нлмсκстф ˍˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼˇʽ˄ˇʲˇˎ˂ʾˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʾˇˎ ˍʹˌ 
нтʹˌ ɮˉˊʽ˂ʾˇˎ нлмс ζʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˍʹˌ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍ˖˄ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˂ʶˏʻʶˊʹ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʾʰ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʰˎˍ˗˄η, 
ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ʴʽʰ ˄ʰ 
ˉʶˊʽʴˊʱ˕ʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˂ˇʴʽˁˈˍʹˍʱ ˍʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ 
ˋˎ˄ʵˊʱ˃ʶʽ ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˁʽ˄ʵˏ˄˖˄ ʴʽʰ ˍʰ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶ˂ʶˎʻʶˊʾʶˌ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ 
ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ʹ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰΣ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʺ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˃ʷˍˊ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʺ ˍˇˎˌΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻˊˇ ор 
ˍˇˎ ɱʶ˄ʽˁˇˏ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏΣ 
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Á ɶ ʰˉˈ 04.09.2018 ɮˉˈ˒ʰˋʹ ˍˇˎ ɲΦʅΦ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ˄ ʁˊʽˋ˃ ̍ɳˉʽˍˊˇˉ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍʹ˄ 
ʃʽ˂ˇˍʽˁʺ ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˍˇˎ 
ɹɿʅɳʆɳ, 

Á ɶ ʰˉˈ лнΦмлΦнлму ɮˉˈ˒ʰˋʹ ˍˇˎ ɲΦʅΦ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷʴˁˊʽˋʹ ˍʹˌ ʷˁʵˇˋʹˌ 
ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹˌ - ʁʵʹʴˇˏ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋˍʹ˄ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁ˗˄ 
ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˁʰʽ ʁʵʹʴˇˏ ʇ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ, 

Á ʆˇ ʰˉˈ пΦмлΦнлму ʃˊˇˋʱˊˍʹ˃ʰ ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˁʰʽ ˍʹˌ 
ʰ˄ʰʵˈ˔ˇˎ ʶˍʰʽˊʾʰˌ ζɮʃʁʌɶ ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ɮ˄˗˄ˎ˃ʹ 
ɳˍʰʽˊʶʾʰηΣ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʶ˄ʰˊ˃ˈ˄ʽˋʹˌ ʰ˃˒ˇˍʷˊ˖˄ ˃ʶ ˍʽˌ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶʽˌ ˍˇˎ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ ɳɳ 
679/2016, 

Á ʆʹ˄ ˁʰʻˎˋˍʷˊʹˋʹ ˋˍʹ˄ ʷ˄ʰˊ˅ʹ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ˂ˈʴ˖ ˍ˖˄ ˁʰˍʱ ˍʰ 
ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶ˖˄ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˁʰʽ ˍˇˎ ʰ˄ʰʵˈ˔ˇˎ ʰˉˇˊˊʶˇˎˋ˗˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶʽˌ 
ˍˇˎ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ ɳɳ стфκнлмс ˉˇˎ ˍʷʻʹˁʶ ˋʶ ˉ˂ʺˊʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʽˌ 25.5.2018, 

Á ʆˇ ʰˉˈ нтκммκнлму ʴˊʰˉˍˈ ʰʾˍʹ˃ʰ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ζɮʃʁʌɶ ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ 
ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ɮ˄˗˄ˎ˃ʹ ɳˍʰʽˊʶʾʰη ˉʶˊʾ ʶˉʷˁˍʰˋʹˌκˉʰˊʱˍʰˋʹˌ ˍʹˌ ˔ˊˇ˄ʽˁʺˌ 
ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ ˍʹˌ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ˋˏ˃ʲʰˋʹˌ ˁʰˍʱ ʷ˅ʽ όсύ ˃ʺ˄ʶˌΣ ʺˍˇʽ ʷ˖ˌ ˍʽˌ нпκтκнлмфΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˎˉʶʲ˂ʺʻʹ 
ˋˍˇ ˉˊ˖ˍˈˁˇ˂˂ˇ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˋˍʽˌ нтκммκнлму όʰˊΦ ˉˊ˖ˍΦ ɹɿʅɳʆɳ ллммпф-нтκммκнлмуύ ˁʰʽ ˋˏ˃˒˖˄ʰ 
˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ζΧʆˇ ʰʾˍʹ˃ʱ ˃ʰˌ ʰˎˍˈ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ ˁʱˍ˖ʻʽ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄Υ 
ɮύ ʆˇˎ ʴʶʴˇ˄ˈˍˇˌ ˍʹˌ ʰˉˈ нрΦрΦнлму ʻʷˋʹˌ ˋʶ ˉ˂ʺˊʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ˄ʷˇˎ ɱʶ˄ʽˁˇˏ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ 

ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ стфκнлмс ˍˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼˇʽ˄ˇʲˇˎ˂ʾˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʾˇˎ ˍʹˌ нтʹˌ ɮˉˊʽ˂ʾˇˎ 

нлмс ζʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˍʹˌ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˂ʶˏʻʶˊʹ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊʾʰ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʰˎˍ˗˄ηΣ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽ ˍˇˎ 

ˇˉˇʾˇˎ ʶˉʺ˂ʻʰ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˄ˇ˃ˇʻʶˍʽˁʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 

ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ʹ ɮ˄ʰʻʷˍˇˎˋʰ ɮˊ˔ʺ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱʵˇ˔ˇˌ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ 

ˈ˒ʶʽ˂ʰ˄ ˄ʰ ʶ˄ʰˊ˃ˇ˄ʽˋˍˇˏ˄ ˉˊʽ˄ ˍʹ˄ ʷ˄ʰˊ˅ʹ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎΦ  

ɰύ ʆ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˋˎ˃˃ˈˊ˒˖ˋʹˌ όʰˉˈ ˍʹ˄ ˃ʶˊʽʱ ˍˈˋˇ ˍʹˌ ɮ˄ʰʻʷˍˇˎˋʰˌ ɮˊ˔ʺˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ˍˇˎ 

ɮ˄ʰʵˈ˔ˇˎύ ˉˇˎ ˉˊˇʷˁˎ˕ʰ˄ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹˌ ʰ˄ˍʽˁˍˏˉˇˎ 5tL! ˉˇˎ 

ʶˁˉˇ˄ʺʻʹˁʶ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻΦ ор ˍˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ όɳɳύ нлмсκстф ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ  ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ŜŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ʴʽʰ ˄ʰ ˉʶˊʽʴˊʱ˕ʶʽ 

ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˂ˇʴʽˁˈˍʹˍʱ ˍʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˄ʵˊʱ˃ʶʽ 

ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˁʽ˄ʵˏ˄˖˄ ʴʽʰ ˍʰ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶ˂ʶˎʻʶˊʾʶˌ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ 

ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ʹ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʺ ˍˇˎˌ ˁʰʽ 

ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˃ʷˍˊ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʺ ˍˇˎˌΦ  

ɱύ ʆʹˌ ʶˁ ˍ˖˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ˂ˈʴ˖˄ ˁʰʻˎˋˍʷˊʹˋʹˌ ʷ˄ʰˊ˅ʹˌ ˍʹˌ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎΣ ʹ 

ˇˉˇʾʰ ʷ˂ʰʲʶ ˔˗ˊʰ ˋˍʽˌ ммκмлκнлмуηΣ 

Á ʆʰ ʱˊʻˊʰ нΦн ˁʰʽ мнΦо ˍʹˌ ʰˉˈ нрκлмκнлму ˋˏ˃ʲʰˋʹˌ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ζɮʃʁʌɶ 
ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ɮ˄˗˄ˎ˃ʹ ɳˍʰʽˊʶʾʰη ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ 
ˇˉˇʾʰ ζɶ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ˋˏ˃ʲʰˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʰˊʰˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ ʰʽˍʽˇ˂ˇʴʹ˃ʷ˄ʹ 
ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ʰʻʷˍˇˎˋʰˌ ʰˊ˔ʺˌ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇ рл҈ ʰˎˍʺˌ ˏˋˍʶˊʰ ʰˉˈ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ʰʾˍʹ˃ʰ ˍˇˎ ʰ˄ʰʵˈ˔ˇˎ 
ˉˇˎ ˎˉˇʲʱ˂˂ʶˍʰʽ ˉˊʽ˄ ʰˉˈ ˍʹ ˂ʺ˅ʹ ˍʹˌ ʵʽʱˊˁʶʽʱˌ ˍʹˌΣ ˋʶ ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʱ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹ˃ʷ˄ʶˌ 
ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ˇ˒ʶʾ˂ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˎˉʰʽˍʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ʰ˄ʰʵˈ˔ˇˎΦ ɮ˄ ˂ʺ˅ʶʽ ʹ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ 
ˋˏ˃ʲʰˋʹˌΣ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˎˉˇʲ˂ʹʻʶʾ ʶʴˁʰʾˊ˖ˌ ʰʾˍʹ˃ʰ ˉʰˊʱˍʰˋʹˌ ʺΣ ʰ˄ ˂ʺ˅ʶʽ ʹ ˉʰˊʰˍʰʻʶʾˋʰΣ ˁʰˍʱ ˍʰ 
ʰ˄˖ˍʷˊ˖Σ ʵʽʱˊˁʶʽʰΣ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ ˎˉˇʲ˂ʹʻˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʻʷˍˇˎˋʰ ʰˊ˔ʺ ˍʰ ˉʰˊʰʵˇˍʷʰ ˍʹˌ ˋˏ˃ʲʰˋʹˌΣ ˇ 
ʰ˄ʱʵˇ˔ˇˌ ˁʹˊˏˋˋʶˍʰʽ ʷˁˉˍ˖ˍˇˌΦ ɮ˄ ˇʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉʰˊʰˋ˔ʶʻˇˏ˄ ʰˉˈ ˎˉʰʽˍʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ʰ˄ʰʵˈ˔ˇˎ 
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˃ʶˍʱ ˍʹ ˂ʺ˅ʹ ˍʹˌ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ ˍʹˌ ˋˏ˃ʲʰˋʹˌΣ ˁʰʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˂ʺ˅ʹˌ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˍʹˌ ˉʰˊʱˍʰˋʹˌ ˉˇˎ 
˔ˇˊʹʴʺʻʹˁʶ ʶˉʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ʶʽˌ ʲʱˊˇˌ ˍˇˎ ˉˇʽ˄ʽˁʷˌ ˊʺˍˊʶˌΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻˊˇ нму ˍˇˎ ˄Φ 
ппмнκнлмс ˁʰʽ ˍˇ ʱˊʻˊˇ рΦнΦн ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌΦη ˁʰʽ ζɶ ˋˏ˃ʲʰˋʹ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˍˊˇˉˇˉˇʽʹʻʶʾ ʶʱ˄ 
ˋˎ˃˒˖˄ʺˋˇˎ˄Σ ʶʴʴˊʱ˒˖ˌΣ ˉˊˇˌ ˍˇˏˍˇΣ ˍʰ ʵˏˇ ˋˎ˃ʲʰ˂˂ˈ˃ʶ˄ʰ ˃ʷˊʹ όʰ˂˂ʰʴʺ ʊʃɮΣ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ 
ʆɲʃΣ ˁ˂ˉύ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ˍʹˌ ˋˏ˃˒˖˄ʹˌ ʴ˄˗˃ʹˌ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ 
ʃʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ʃʰˊʰ˂ʰʲʺˌ ˍˇˎ ɴˊʴˇˎΦ ʅʶ ˁʱʻʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˍˇ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʻʰ 
ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʰˍʹˊʶʾˍʰʽ ʰ˄ʰ˂˂ˇʾ˖ˍˇΦη, 

Á ʆˇ ʰˉˈ нфκммκнлму ˉˊʰˁˍʽˁˈ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ʃʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ʃʰˊʰ˂ʰʲʺˌ ˉʶˊʾ ˋˏ˃˒˖˄ʹˌ 
ʴ˄˗˃ʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹκˉʰˊʱˍʰˋʹ ˍʹˌ ˔ˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ ˍʹˌ ʰˉˈ нрκлмκнлму ˋˏ˃ʲʰˋʹˌ ˍˇˎ 
ʷˊʴˇˎ ζɾʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ 
ˍˇ˃ʷʰ ς ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ όŜ-counseling) & 
ʃʽ˂ˇˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌηΣ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ʹ ˋʶ ʰˎˍˈ ʶʽˋʺʴʹˋʹΣ 

Á ʆʹ˄ ʰˉˈ лпκмнκнлму ɮˉˈ˒ʰˋʹ ˍˇˎ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁˇˏ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʾˇˎ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˉʶˊʾ ʷʴˁˊʽˋʹˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ 
ˋˍʹ˄ ɳΦʇΦɲΦ ɳʃɮɿɮɲ ɳɲɰɾ ʰʽˍʺ˃ʰˍˇˌ ˔ˇˊʺʴʹˋʹˌ ʻʶˍʽˁʺˌ ʴ˄˗˃ʹˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ʶˉʷˁˍʰˋʹκˉʰˊʱˍʰˋʹ ˍʹˌ ˔ˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ ˍʹˌ ʰˉˈ нрκлмκнлму ˋˏ˃ʲʰˋʹˌ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ʰ˄ʱʵˇ˔ˇ ʶˍʰʽˊʾʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉ˖˄ˎ˃ʾʰ ζɮʃʁʌɶ ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ 
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ɮ˄˗˄ˎ˃ʹ ɳˍʰʽˊʶʾʰύ  ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ζɾʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍʹˌ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ς ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ 
ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ όŜ-ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎύ ϧ ʃʽ˂ˇˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌηΣ 
ʇˉˇʷˊʴˇˎ с ˍʹˌ ʃˊʱ˅ʹˌ ζɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ɸʶˋ˃ʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ɹˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ʅɳʆɳη aL{ 
рлллффоΣ ˁʰˍʱ ʷ˅ʽ όсύ ˃ʺ˄ʶˌ ˁʰˍΩ ʰ˄˗ˍʰˍˇ ˈˊʽˇΣ ʺˍˇʽ ʷ˖ˌ ˍʽˌ нпκлтκнлмфΣ ˇˏˍ˖ˌ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 
ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʶʾ ʹ ʶˉʽˍˎ˔ʺˌ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΣ 

Á ʆƻ ˃ʶ ʰˊ ˉˊ˖ˍΦ сфссκнуΦмнΦнлму ʷʴʴˊʰ˒ˇ ˍʹˌ ɳʇɲ ɳΦʃΦ ζɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΣ 
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ϧ ɲʽʰ ɰʾˇˎ ɾʱʻʹˋʹη ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ɲʽʰˍˏˉ˖ˋʹ ɸʶˍʽˁʺˌ ɱ˄˗˃ʹˌ ʴʽʰ ˍˇ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ 
ʻʷ˃ʰΣ 

Á ʆʹ˄ ʰˉˈ мпκлмκнлмф ʷʴˁˊʽˋʹ ˍʹˌ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ʰˉˈ нрκлмκнлму ˋˏ˃ʲʰˋʹˌ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ʰ˄ʱʵˇ˔ˇ ʶˍʰʽˊʾʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉ˖˄ˎ˃ʾʰ ζɮʃʁʌɶ ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ 
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ɮ˄˗˄ˎ˃ʹ ɳˍʰʽˊʶʾʰύ  ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ζɾʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˍʹˌ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ς ɮ˄ʱˉ̱ˎ˅ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ 
ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ όŜ-ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎύ ϧ ʃʽ˂ˇˍʽˁʺ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌηΣ 
ʇˉˇʷˊʴˇˎ с ˍʹˌ ʃˊʱ˅ʹˌ ζɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ɸʶˋ˃ʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ɹˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ʅɳʆɳη aL{ 
рлллффоΣ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁˈˍʶˊʰ ˍʹˌ ʶˉʷˁˍʰˋʹˌκˉʰˊʱˍʰˋʹˌ ˍʹˌ ˔ˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌΣ ˁʰˍʱ ʷ˅ʽ όсύ ˃ʺ˄ʶˌ ˁʰˍΩ 
ʰ˄˗ˍʰˍˇ ˈˊʽˇΣ ʺˍˇʽ ʷ˖ˌ ˍʽˌ нпκлтκнлмфΣ ˇˏˍ˖ˌ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʶʾ ʹ ʶˉʽˍˎ˔ʺˌ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ 
ˉʽ˂ˇˍʽˁʺˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ, 

Á ʆʹ˄ ʰˉˈ мпκлмκнлмф ʷʴˁˊʽˋʹ ˍʹˌ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ʃˊˈˋˁ˂ʹˋʹˌ - ʁʵʹʴˇˏ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋˍʹ˄ 
ˉʽ˂ˇˍʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˁʰʽ 
ʁʵʹʴˇˏ ʇ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΣ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁˈˍʶˊʰ ˍʹˌ ʶˉʷˁˍʰˋʹˌκˉʰˊʱˍʰˋʹˌ ˍˇˎ 
˔ˊˇ˄ˇʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ʵˊʱˋʹˌΣ ˁʰˍʱ ˍˊʶʽˌ όоύ ˃ʺ˄ʶˌ ˁʰˍΩ ʰ˄˗ˍʰˍˇ ˈˊʽˇΣ ʺˍˇʽ ʷ˖ˌ ˍʽˌ 
нпκлпκнлмфΣ ˇˏˍ˖ˌ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʶʾ ˇ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ мΦллл ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄. 

4. ɲˊʱˋʹ ʃ̔ ˂ˇˍʽˁʺ ̩ɽʁ ʽˍˇˎˊʴʾʰ ̩̱ ˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ e-counseling ̱ ˇˎ 

ɹɿʅɳʆɳ 

пΦм ʅˎ˄ˇˉˍʽˁʺ ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ɲˊʱˋʹˌ  
ɶ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ άe-counselingέ ̱̌ ˎ ɹɿʅɳʆɳ, h ˒ˇˊʱ ˋ̱ ʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ 

ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˋʶ мΦллл ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌΣ ˋʶ ʻʷ˃ʰˍʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶΥ 
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1. ʆˇ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰ ˍˇˎˌ 

2. ʆʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋʶ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌ ʺκˁʰʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ 

ˉˇˎ ˍʰʽˊʽʱʸˇˎ˄ ˋˍˇ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʽˌ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʶˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎˌ 

3. ʆʹ˄ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹΣ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˋʶ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ˍˇˎˌ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΣ ˈˉ˖ˌΥ ˍˊˈˉˇʽ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΣ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Σ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˁ˂ˉΦ 

ɶ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ ˍˇˎ ɴˊʴˇˎΣ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇʽκ ˃ʷ˄ˍˇˊʶˌΣ 

ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌΣ ʻʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ˇˏ˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ˔˖ˊʾˌ ˁʰ˃ʾʰ ʰ˄ʱʴˁʹ ˃ʶˍʰˁʾ˄ʹˋʹˌΦ ɾʷˋ˖ ˍʹˌ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʃ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ  

ʻʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʾˋʹˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʵʽʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ˇˏ ʶʴʴˊʱ˒˖˄Σ ʰˊ˔ʶʾ˖˄Σ ˋʹ˃ʶʽ˗ˋʶ˖˄Σ ˉ˂ʱ˄˖˄ 

ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ˋʶ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˋˍˇ˔ˇʻʷˍʹˋʹˌ ˁʰʽ 

ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌ ˉˊˇˈʵˇˎΦ 

4.2 ʋˊˇ˄ˇʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ʇ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ɲˊʱˋʹˌ 
ʁʽ ʁ˄ ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʺ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍʹ˄ ɲˊʱˋʹ ʰˉˈ ˍʽˌ 

10/10/2018, ʁ ˄˗ ́  ʵˊʱˋʹ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ʷ˖ˌ ˍʽˌ 24/04/2019. 

4.3 ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ κ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˈ˃ʶ˄ˇʽ - ɾʹˍˊ˗ˇ 

пΦоΦм ɲʽˁʰʾ˖˃ʰ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ 
ɲʽˁʰʾ˖˃ʰ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˋˍʹ˄ ˉʽ˂ˇˍʽˁʺ ʵˊʱˋʹ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˈ˂ʰ ˍʰ ˒ˎˋʽˁʱ 

ˉˊˈˋ˖ˉʰ ʱ˄˖ ˍ˖˄ му ʶˍ˗˄ όʱ˄ʶˊʴˇʽΣ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽΣ ˒ˇʽˍʹˍʷˌ, ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ, ʁ ˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ 

ˁ˂ʱʵ˖˄ ˁΦ˂ˉ) ̄ ˇˎ ɻ ʽʰ˃ʷ˄ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˄ʰ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹʻˇˏ˄ ʺ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʺʵʹ 

ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΦ 

пΦоΦн ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʇˉˇʲˇ˂ʺˌ ɮʾˍʹˋʹˌ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ 
ʁ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʵʽˈʵ˖˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ όˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ʷˊʴˇˎ 

www.e-counseling.gr, websites ʅɳʆɳ-ɹɿʅɳʆɳΣ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ˍʽˁʱ newsletters, banners ʵʹ˃ˇˋʽˈˍʹˍʰˌ ˁΦˇΦˁΦύ  

ʷ˔ʶʽ ʷˊʻʶʽ ˋˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˍʹˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ˁ ʰʽ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˍʽˌ ˇʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʺ ˍˇˎΦ 

 

ʃˊʽ˄ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹˌ ˍˇˎ email ˍˇˎ ˁʰʽ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʺˌ ˍˇˎ ˇ 
ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˌ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ʶˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ 
ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΣ  ˍˇˎˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˋˁˇˉˇˏˌ ˍʹˌ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʴʽʰ ˍʰ 
ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʱ ˍˇˎ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ 
ʶˁˉˇ˄ʺʻʹˁʶ  ʰˉˈ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻΦ ор ˍˇˎ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ όɳɳύ нлмсκстф 
˃ʶ˂ʷˍʹ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹˌ ʰ˄ˍʽˁˍˏˉˇˎ όDPIA) ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ 
ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʴʽʰ ˄ʰ ˉʶˊʽʴˊʱ˕ʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˍʹ˄ 
ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˂ˇʴʽˁˈˍʹˍʱ ˍʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˄ʵˊʱ˃ʶʽ ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˁʽ˄ʵˏ˄˖˄ ʴʽʰ ˍʰ 
ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶ˂ʶˎʻʶˊʾʶˌ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ʹ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ 
ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰΦ 
 
ɾʶˍɦ ˍʹ˄ ˁʰˍʱ ˍʰ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʺ ˍˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ 
ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ʵʹ˂˗ˋʶʽ ʰ˄ ˋˎ˄ʰʽ˄ʶʾ ˋʶ ʰˎˍʺ˄.  
 

http://www.e-counseling.gr/
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ɶ ˃ʹ ˋˎ˄ʰʾ˄ʶˋʺ ˍˇˎ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ˍʹ˄ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʰ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌΣ 
ˁʰʻˈˋˇ˄ ʹ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ˍˇˎ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ 
ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΦ   
 
ɮ˒ˇˏ ˋˎ˄ʰʽ˄ʷˋʶʽ ˋˍʹ˄ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʹ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎΣ ˉˊˇ˔˖ˊʱ ˋˍʹ˄ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺˌ ˍˇˎ email ̱ ˇˎ.  
 

 

 
 
ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ŜƳŀƛƭ ˍˇˎΦ 
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ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˂ʱʻˇˎˌ ˁʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹˌΣ ˍˇ ŜƳŀƛƭ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζɲɳɿ ɳɽɮɰɮ 
9a!L[ηΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʰ ˂ʱʲʶʽ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ŜƳŀƛƭ ʶˉʰ˂ʺʻʶˎˋʹˌΦ ʃʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζɳʃɮɽɶɸɳʇʅɶη ʻʰ ˃ʶˍʰ˒ʶˊʻʶʾ 
ˋˍʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ˒ˈˊ˃ʰˌ όʰʾˍʹˋʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌύΦ 
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ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ  ˍʹ˄ ʰʾˍʹˋʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˃ʶ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˍˇˎ ʸʹˍˇˏ˄ˍʰʽΦ ʆʰ 
ˉʶʵʾʰ ˃ʶ ʰˋˍʶˊʾˋˁˇ όϝύ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁʱΦ 
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ɾʶˍʱ ˍʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʰ ˂ʱʲʶʽ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶʾˇˎ όŜƳŀƛƭύ 
ʶˉʽˍˎ˔ˇˏˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌΦ  
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ʅˍˇ ŜƳŀƛƭ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˈˉ˖ˌ ʰˎˍʱ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ʻʹˁʰ˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ˁʰʻ˗ˌ 
ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ˔ˊˇ˄ˇˋʺ˃ʰ˄ˋʹ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˁʰʽ ˇ ˃ˇ˄ʰʵʽˁˈˌ ɼ˖ʵʽˁˈˌ ɮʾˍʹˋʹˌ 
ˍˇˎ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎΦ 
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ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ʰˉˇʵˇ˔ʺ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˒ˇˊʷʰ όɹɿʅɳʆɳύΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ŜƳŀƛƭ ˃ʶ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʴʽʰ 
ˍʹ˄ ʶʾˋˇʵˇ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ ʃʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζʅʇɿɲɳʅɶη ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˁʰʽ 
ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰ˄ʰˊˍʺˋʶʽʶʲʱˋʶʽ ˍʰ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁʱ ʶ˄ˍˈˌ ˉˊˇʻʶˋ˃ʾʰˌ ˍˊʽ˗˄ όоύ 
ʹ˃ʶˊ˗˄Φ 
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ʅˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˉˇˎ ʷ˂ʰʲʶ ˋˍˇ ŜƳŀƛƭ ˁʰʽ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖ˌ 
˄ʰ ˉʰˍʺˋʶʽ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζʅʇɿɲɳʅɶηΦ 
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ʆʰ ˉʶʵʾʰ ʂ˄ˇ˃ʰΣ ɳˉ˗˄ˎ˃ˇ ˁʰʽ ŜƳŀƛƭ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʰΦ h ˔ˊʺˋˍʹˌ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʶʲʱˋʶʽ ˋˍʹ˄ 
ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ˇ ˍʹˌ ˍʰˎˍˈˍʹˍʰˌ ʺ ˍˇˎ ʵʽʰʲʰˍʹˊʾˇˎ ˍˇˎ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʰˉˇʵʶʽ˔ʻʶʾ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ 
ˈˍʽ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˒ˎˋʽˁˈ ˉˊˈˋ˖ˉˇ ʱ˄˖ ˍ˖˄ му ʶˍ˗˄ ˁʰʽ ˄ʰ h˂ ˂ɦ˅ ʶʽ ˍˇ˄ ˁ˖ʵʽˁ ̍ˉˊˈˋʲʰˋʺ̩ ˍˇΦˎ ʅˍʹ 
ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ʇʃʁɰʁɽɶ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ʶˉʽˍˎ˔ˇˏˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌΣ ˈˉ˖ˌ 
˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰˁˊʽʲ˗ˌ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ʶʽˁˈ˄ʰΦ 

 

 
ʃ˂ʷˇ˄ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʰ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˁˇʾ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 
ʰˉˈ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ. 
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пΦоΦо ɼˊʽˍʺˊʽʰ ɳˉʽ˂ˇʴʺˌ 
ɱʽʰ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˉʰˊˈ˄ˍˇˌ ʷˊʴˇˎ ʵʶ˄ ʻʰ ˎˉʱˊ˅ʶʽ  ˃ˇˊʽˇʵˈˍʹˋʹ ˁʰʽ ʶʽʵʽˁʱ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍ˖˄ 

ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄Σ ˉʰˊʱ ˃ˈ˄ˇ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ˍʹˌ ˔ˊˇ˄ʽˁʺˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ όˇʽ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ ʻʰ 

ˁʰˍʰˍʰ˔ʻˇˏ˄ ˁʰˍʱ ˒ʻʾ˄ˇˎˋʰ ˋʶʽˊʱ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˁʰʽ ˗ˊʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʺˌ 

ˍˇˎˌύΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʰˉˈ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʺˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎˉˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ʰˉˇʵʶʽˁˍʽˁ˗˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ 

ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ ʰ˄˖ˍʷˊ˖Σ ʰˉˇʵʶʽˁ˄ˏʶˍʰʽ ˈˍʽ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˒ˎˋʽˁʱ ˉˊˈˋ˖ˉʰ ʱ˄˖ ˍ˖˄ му ʶˍ˗˄ ˉˇˎ 

ʵʽʰ˃ʷ˄ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΦ 

пΦоΦп ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ɳˉʽ˂ˇʴʺˌ ς ɼʰˍʱˊˍʽˋʹ ɾʹˍˊ˗ˇˎ 
ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍ˖˄ ʵˎ˄ʹˍʽˁ˗˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˁʰˍʱ ˋʶʽˊʱ ˍʰ ʶ˅ʺˌΥ 

ɮΦ ɴ˂ʶʴ˔ˇ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʽʰˉʽˋˍ˖ʻʶʾ ʶʱ˄ ˇ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˌ ʶʾ˄ʰʽ 

ʶˉʽ˂ʷ˅ʽ˃ˇˌ ʺ ˈ˔ʽΣ 

ɰΦ ɴ˂ʶʴ˔ˇ ˍ˖˄ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰˊˍʺˋʶʽ ˇ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˌΣ 

ɱΦ  ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˁʰʽ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ 

ɾʹˍˊ˗ˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ˃ʶ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˉʾ˄ʰˁʰ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹˌ ˁʰˍʱ ˒ʻʾ˄ˇˎˋʰ ˋʶʽˊʱ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˁʰʽ ˗ˊʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ˁʱʻʶ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎΦ 

ɶ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹˍʽˁ˗˄ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˁʰʽ ʹ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ 

ɾʹˍˊ˗ˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʻʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ʰˉˈ ʶʽʵʽˁʺ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍ˖˄ ɮʽˍʺˋʶ˖˄ ˍ˖˄ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˋˎˋˍʰʻʶʾ ʰˉˈ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳΣ ˍʰ ˇʽˁʶʾʰ ˉˊʰˁˍʽˁʱ ˍʹˌ ˇˉˇʾʰˌ ʻʰ ˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˉˊˇˌ 

ʷʴˁˊʽˋʹ ˋˍˇ ʶˁʱˋˍˇˍʶ ʶ˅ˇˎˋʽˇʵˇˍʹ˃ʷ˄ˇ ˈˊʴʰ˄ˇ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ  ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ  

ʆˇ ɾʹˍˊ˗ˇ ʻʰ ʰ˄ʰ˄ʶ˗˄ʶˍʰʽ ˋʶ ˍʰˁˍʱ ˔ˊˇ˄ʽˁʱ ʵʽʰˋˍʺ˃ʰˍʰΣ ˁʰˍˈˉʽ˄ ˋˎ˄ʶʵˊʽʱˋʶ˖˄ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁʺˌ 

ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ɮʽˍʺˋʶ˖˄ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˋˎˋˍʰʻʶʾ ʰˉˈ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ 

ˈˍʽ ˍˇ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˈ ˔ˊˇ˄ˇʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ʵˊʱˋʹˌΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʰ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ ˋˍʹ˄ ˉʰˊΦ 

пΦн ˇˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ млκмлκнлму-24/04/2019. 

4.3.5 ɲʹ˃ˇˋʽˇˉˇʾʹˋʹ ɾʹˍˊ˗ˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ - ɳ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ 
ɮ˃ʷˋ˖ˌ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˉʾ˄ʰˁʶˌ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹˌ όɾʹˍˊ˗ˇ 

ʅˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ύ  ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁʺ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ www.e-counseling.gr. 

ʆˇ ɾʹˍˊ˗ˇ ʅˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʻʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ ˎˉʷʲʰ˂˂ʰ˄ ʷʴˁˎˊʶˌ 

ʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ˃ʶ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇ˄  ˁ˖ʵʽˁˈ 

ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ όɼɮʅύΣ ˍʹ˄ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˁʰʽ ˗ˊʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌΣ ˁʰʽ ʹ ˁʰˍʱˍʰ˅ʹ ʻʰ 

ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˁʰˍʱ ˒ʻʾ˄ˇˎˋʰ ˋʶʽˊʱ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʰ ˁʰʽ ˗ˊʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʰʾˍʹˋʹˌ 

ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌΦ   

ʅʹ˃ʶʽ˗˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ˇ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄  ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ ɲˊʱˋʹ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˎˉʶˊʲʰʾ˄ʶʽ ˍˇˎˌ ˔ʾ˂ʽˇˎˌ 

όмлллύ ˁʰʽ ˋʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˁʱˉˇʽˇˌκˁʱˉˇʽˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˔ʾ˂ʽˇˎˌ ˉˊ˗ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ʵʶ˄ 

ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˄ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˁʶ˄˖ʻʶʾκˇˏ˄ ʹκˇʽ ˋ˔ʶˍʽˁʺκʷˌ ʻʷˋʹκʶʽˌΣ ʰˎˍʺκʷˌ 

ʻʰ ˁʰˍʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽκˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ˃ʹˍˊ˗ˇ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ˒ʻʾ˄ˇˎˋʰ ˋʶʽˊʱ 

ˁʰˍʱˍʰ˅ʺˌ ˍˇˎˌ ˁʰˍʱ ˍʰ ʰ˄˖ˍʷˊ˖Φ 

http://www.e-counseling.gr/
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4.3.6 ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʇˉˇʲˇ˂ʺˌ ɮ˄ˍʽˊˊʺˋʶ˖˄ 
ʁʽ ˃ʹ ʶˉʽ˂ʶʴʷ˄ˍʶˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ ʷ˔ˇˎ˄ ˍˇ ʵʽˁʰʾ˖˃ʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ʰ˄ˍʽˊˊʺˋʶ˖˄ ʶ˄ˍˈˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʺˌ 

ˉˊˇʻʶˋ˃ʾʰˌ ˉʷ˄ˍʶ όрύ ʶˊʴʱˋʽ˃˖˄ ʹ˃ʶˊ˗˄ ʰˉˈ ˍʹˌ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˋʶ˖ˌ ˁʱʻʶ ʰ˄ʰ˄ʶ˖˃ʷ˄ʹˌ ʷˁʵˇˋʹˌ ˍˇˎ 

ɾʹˍˊ˗ˇˎ ʅˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁʺ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ www.e-counseling.gr. 

ʁʽ ʰ˄ˍʽˊˊʺˋʶʽˌ ˎˉˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˋˍˇΥ info@e-counseling.gr ʁ ʾˍʶ ˋˍˇ ɹɿʅɳʆɳΣ ˋˍʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ 

ɹɿʅɳʆɳΣ ɰˇˎˁˇˎˊʶˋˍʾˇˎ онΣ ʆɼ млстм ɮʻʺ˄ʰΣ ʶʾˍʶ ʰˎˍˇˉˊˇˋ˗ˉ˖ˌΣ ʶʾˍʶ ˍʰ˔ˎʵˊˇ˃ʽˁʱ ʶʾˍʶ ˃ʶ ŎƻǳǊƛŜǊ 

˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ʰˊʽʻ˃ˈ ˉˊ˖ˍˇˁˈ˂˂ˇˎ ˁʰʽ ˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ʰ˃ʶ˂˂ʹˍʾ ʶ˄˗ˉʽˇ˄ ˍʹˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

ɮ˄ˍʽˊˊʺˋʶ˖˄ ˍ˖˄ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽ˖˄ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˋˎˋˍʰʻʶʾ ʰˉˈ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳΦ  

ɶ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˔ʶʽˊʽˋ˃ˇˏ ɳ˄ˋˍʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ɮ˄ˍʽˊˊʺˋʶ˖˄ ʶ˅ʶˍʱʸʶʽ ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ˄ ˍˇ ʶ˃ˉˊˈʻʶˋ˃ˇ ˁʰʽ ʶ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰ 

ˍˇ ʲʱˋʽ˃ˇ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˊˊʺˋʶ˖˄Σ ˁʰʽ ʶˁʵʾʵʶʽ ˉˊʰˁˍʽˁˈ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʶʽˋʱʴʶˍʰʽ ˉˊˇˌ ʷʴˁˊʽˋʹ ˋˍˇ ʶˁʱˋˍˇˍʶ 

ʶ˅ˇˎˋʽˇʵˇˍʹ˃ʷ˄ˇ ˈˊʴʰ˄ˇ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ  ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ɲʽˇʽˁʹˍʽˁˇˏ ʅˎ˃ʲˇˏ˂ʽˇ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ˁʰʽ ˁˇʽ˄ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ 

˃ʶ ˁʱʻʶ ˉˊˈˋ˒ˇˊˇ ˃ʷˋˇ ˋˍˇ˄ ˎˉˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰ ˍʽˌ ʰ˄ˍʽˊˊʺˋʶʽˌΦ ɶ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˔ʶʽˊʽˋ˃ˇˏ ɳ˄ˋˍʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ 

ɮ˄ˍʽˊˊʺˋʶ˖˄ ʰˉˇ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽʶˉʾ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˊˊʺˋʶ˖˄Σ ʶ˄ˍˈˌ ˉˊˇʻʶˋ˃ʾʰˌ ʵʷˁʰ (10) ʁ ˊʴʱˋʽ˃˖˄ ʹ˃ʶˊ˗˄ ʰˉˈ 

ˍʹ˄ ʱˋˁʹˋʺ ˍˇˎˌΦ 

4.4 ʊʱˋʶʽˌ ˍʹˌ ɲˊʱˋʹˌ 
ɶ ʵˊʱˋʹ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋʶ ˉʷ˄ˍʶ όрύ ˒ ʱˋʶʽˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʰ˄ʰ˂ˏˇ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʶ˅ʺˌΥ 

ʊʱˋʹ мΥ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ɳˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍ˖˄ ʅˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʰ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ ˋˍʹ˄ ˉʰˊΦ пΦоΦп 

ʊʱˋʹ нΥ ʅˏʸʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˎ˃ʲˇˏ˂˖˄κ ˃ʶ˄ˍˈˊ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ 

ʁʽ мллл ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ˁʰˍʰ˄ʷ˃ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇˎˌ ˋˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ʽʵʽˈˍʹˍʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ 

ʵʹ˂˗ˋʶʽ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎˌ ˋˍˇ ˉʽ˂ˇˍʽˁˈ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰΦ   

ʊʱˋʹ оΥ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺ  

ɶ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʻʰ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʰˉˈ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ˇˎ ̩ʅˎ ˃ʲˇˏ˂ˇˎˌ 

ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΣ ˃ʷˋ˖ ˉʷ˄ˍʶ όрύ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˋˎ˄ʶʵˊʽ˗˄Σ ʵʽʱˊˁʶʽʰˌ пр ˂ʶˉˍ˗˄ 

ʷˁʰˋˍʹ. 

ʅˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˉʰˊʷ˃ʲʰˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˁʰʽ ʹ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄  ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ʶ˄˗ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ 

ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎˌ ˁ ʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇʽ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ʻʷˋʹ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ʱʲˇˎ˄Φ ʅˎʴ˔ˊˈ˄˖ˌ, ̒ ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ̱ ʹ˄ 

ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˄ʰ ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʾˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ʺ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ 

ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˍʹˌ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹˌ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˇˏ ˋʹ˃ʶʽ˗˃ʰˍˇˌΣ ˍʹˌ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ʰʽˍʺˋʶ˖˄Σ ˍʹ˄ 

ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ʰˍˇ˃ʽˁˇˏ ˒ʰˁʷ˂ˇˎ ˎˉˇ˕ʹ˒ʽˈˍʹˍʰˌΣ ˁ˂ˉΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ʻʰ 

ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ ʴ˄˗ˋʶʽˌΣ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˍˇˎˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΣ ˁʰʻ˗ˌ 

ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ˋˇˎ˄ ˃ʽʰ ʰˍˇ˃ʽˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋˇˎ˄ ˍʹ˄ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʰʲʶʲʰʽˈˍʹˍʰ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʶ˄ʵʶ˔ˇ˃ʷ˄˖ˌ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋˍˇˏ˄ ʶˁ ˄ʷˇˎ 

ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʰ˄ˍʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ̔ˍʽˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˉʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ˍʱˋʶʽˌ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ  

ʁʽ ˋˎ˄ʶʵˊʾʶˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ʻʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʽʱˊˁʶʽʰ пр ˂ʶˉˍ˗˄Σ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ʻʰ 

ʰ˄ʰˍʶʻʶʾ ˋˍˇ˄ ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇ ʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˉʷ˄ˍʶ ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁ˗˄ ʌˎ˔ˇ˃ʶˍˊʽˁ˗˄ 

ɳˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˁ ʰʽ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʰʽˊʶˍʽˁˇˏΦ ɾʷˋ˖ ˍ˖˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʰˎˍ˗˄Σ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʽ˔˄ʶˎʻˇˏ˄ 

http://www.e-counseling.gr/
mailto:info@e-counseling.gr
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ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʰ ˍʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʱ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰΣ ˇʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ 

ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˉʰˊʷ˃ʲʰˋʹˌ ʻʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ 

ˍʶ˂ʶʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍˇ ɰʽˇʴˊʰ˒ʽˁˈ ˍˇˎˌ ʅʹ˃ʶʾ˖˃ʰΣ ˄ʰ ʽʶˊʰˊ˔ʺˋˇˎ˄ ˍʰ ʶˉˈ˃ʶ˄ʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʱ ˁʰʽ 

ʶˁ ˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ˍˇˎˌ ʲʺ˃ʰˍʰΣ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ɮˍˇ˃ʽˁˇˏ ʅ˔ʶʵʾˇˎ ɲˊʱˋʹˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ˋˇˎ˄ ˍˇ˄ 

ʰˍˇ˃ʽˁˈ ʌʹ˒ʽʰˁˈ ʊʱˁʶ˂ˈ ˍˇˎˌΦ ʆʷ˂ˇˌ ʴʽʰ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ ɴˊʴˇ ʻʰ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˋˍʹ ʵʽʱʻʶˋʺ ˍˇˎˌ ˉ˂ˇˏˋʽˇ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ˎ˂ʽˁˈ ˉˇˎ ʻʰ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ˃ ʷˋ˖ ˍʹˌ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ɰʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹˌΦ  

ɳʽʵʽˁˈˍʶˊʰΥ 

ʁ ̀ˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ʰ˒ˇˏ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ʻʶʾ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷ˄ˍʰ˅ʺ ˍˇˎ ˋˍˇ ˉʽ˂ˇˍʽˁˈ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰΣ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ˋˍˇ 

ˋˏˋˍʹ˃ʰ ̀ ˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΥ 

 
ʅˍʹ˄ ˇʻˈ˄ʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ όǳǎŜǊƴŀƳŜ ˁʰʽ ǇŀǎǎǿƻǊŘύ ˍˇˎΦ  

ɮˎˍ̍˃ ʰˍʰ ʻʰ ˃ʶˍʰ˒ʶˊʻʶʾ ˋˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰΦ ɲʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰˉˈˉʶʽˊʶˌ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ 

ˋˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰΦ  

ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˅ʶ˔ʱˋʶʽ ˍˇ˄ ˁ˖ʵʽˁˈ ˍˇˎ ˉʰˍʱʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ζʀʷ˔ʰˋʰ ˍˇ˄ ˁ˖ʵʽˁˈ 

˃ˇˎη ˁʰʽ ʰ˒ˇˏ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ŜƳŀƛƭ ˍˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˇʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˍˇˎ 

ˁ˖ʵʽˁˇˏ ˍˇˎΦ 

ʃˊʽ˄ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉʶˊʽʺʴʹˋʹˌ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΣ ˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˌ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ʶˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΣ  ˍˇˎˌ 

ˍˊˈˉˇˎˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˋˁˇˉˇˏˌ ˍʹˌ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʴʽʰ ˍʰ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʱ ˍˇˎ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ 
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ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ʶˁˉˇ˄ʺʻʹˁʶ  ʰˉˈ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻΦ ор ˍˇˎ 

ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ όɳɳύ нлмсκстф ˃ʶ˂ʷˍʹ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹˌ ʰ˄ˍʽˁˍˏˉˇˎ όDPIA) ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʴʽʰ ˄ʰ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˕ʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˂ˇʴʽˁˈˍʹˍʱ ˍʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ 

ˋˎ˄ʵˊʱ˃ʶʽ ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˁʽ˄ʵˏ˄˖˄ ʴʽʰ ˍʰ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶ˂ʶˎʻʶˊʾʶˌ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ 

ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ʹ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰΦ 

 
ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ˁʰˍʱ ˍʰ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʺ ˍˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ 
ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ʵʹ˂˗ˋʶʽ ʰ˄ ˋˎ˄ʰʽ˄ʶʾ ˋˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎΣ ˋˍʹ 
ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˕ˎ̝ ˇ˃ʁ ˍ́ʽˁ˗˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍʽˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ 
mentoring.  
 
ɶ ˃ʹ ˋˎ˄ʰʾ˄ʶˋʺ ˍˇˎ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ˍʹ˄ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʰ ʷ˄ʰˊ˅ʹˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ.   
 
ɮ˒ˇˏ ˋˎ˄ʰʽ˄ʷˋʶʽ ˋˍʰ ʰ˄˖ˍʷˊ˖Σ ˉˊˇ˔˖ˊʱ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽʺʴʹˋʺ ˍˇˎ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ. 

ʅˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʶʽ ˍˇˎˌ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˎˌ ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰˍʶʻʶʾ ʹ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʺ ˍˇˎΦ ɮˊʽˋˍʶˊʱ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˍˇ ˃ʶ˄ˇˏΦ 

ʁ ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˈ ˍˇˎ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˍʹˌ 1ʹ̩ 

ʶΩ˅h ˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ʰˍˇ˃ʽˁʺ ̩̀ ˎ˄ʶʵˊʾʰ.̩  

ɼʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˇ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌΥ 

¶ ɳ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ʶʽ ˍˇ˄ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ʴʽʰ ˍˇ ˔ˊˇ˄ˇʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ 

ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΦ  

¶ ɳˉʽˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˋˍˇ˄ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˍʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʌʹ˒ʽʰˁˇˏ 

˒ʰˁʷ˂ˇˎΣ ˋʶ ˈˍʽ ʰ˒ˇˊʱ ˍʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ˍʰ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΦ  

мʹ ɮˍˇ˃ʽˁʺ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰΥ  

ɶ  мʹ ɮˍˇ˃ʽˁʺ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍʹ˄ ʷ˄ʰˊ˅ʹ ˍʹˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ̀ ˍˇ 

ɴˊʴˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱΥ 

1. ɳʽˋʰʴ˖ʴʽˁʺ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ς ice breaking 

2. ʃ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ̱ ˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ̀ ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ 

3. ʅˎʸʺˍʹˋʹ ˉʱ˄˖ ˋˍˇ ʽˋˍˇˊʽˁˈ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ όʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹΣ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΣ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰΣ ʶˉʽˍʶˏʴ˃ʰˍʰύ 

4. ʅˏ˄ˍˇ˃ʹ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˋˍˈ˔˖˄ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ɹ ʽʰ ˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄ 

5. ɮ˄ ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ όŦŜŜŘōŀŎƪύ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋʶʽ ˇ ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ˍˇ 

ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍˇˎ ˋˍˇ˄ ʰˍˇ˃ʽˁˈ ʌʹ˒ʽʰˁˈ ˒ʱˁʶ˂ˇ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹκ ˁʰˍʱˊˍʽˋʺ ˍˇˎΦ ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰΣ ˍˇˎ ʰ˄ʰʻʷˍʶʽ ό˃ʶ ˔ˊˇ˄ˇʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹˌύ 

ˍʽˌ ʶ˅ʺˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌΥ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˕ˎ˔ˇ˃ʶˍˊʽˁ˗˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˍʹˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ 

όɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁ˗˄ ɳ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄Σ ɽʺ˕ʹˌ ɮˉˈ˒ʰˋʹˌύ ˁʰʽ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹκ ʵʽˈˊʻ˖ˋʹ ˉʶʵʾ˖˄ 
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ˍˇˎ ʌʹ˒ʽʰˁˇˏ ˒ʰˁʷ˂ˇˎΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰˊ˔ʾˋʶʽ ˄ʰ ˋ˔ʹ˃ʰˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʾʰ ˋˎ˄ʶˁˍʽˁʺ ʰˍˇ˃ʽˁʺ ʲʽˇʴˊʰ˒ʾʰ 

όʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΣ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰΣ ˂ˇʽˉʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ)Φ ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˍˇ˄ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ʶʽ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ˁʱʻʶ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎΣ ˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ˇˊʻʺˌ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʺˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ 

ˍˇ ˋˍˈ˔ˇ ˉˇˎ ʰˉˇˊˊʷʶʽ ʰˉˈ ʰˎˍʺ˄ ˍʹ˄ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰ. ɶ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ɳˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʻʰ 

ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ʶˁˍˈˌ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʶʵˊʽ˗˄Φ 

6. ʁ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ ˁʰʽ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈˌ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ ˋʶ ̀ˏ ˄ˍˇ˃ˇ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ 

ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ 

нʹ ɮˍˇ˃ʽˁʺ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰΥ  

ɶ ʵʶˏˍʶˊʹ ʰˍˇ˃ʽˁʺ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ʶˋˍʽʱʸʶʽ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˋˍʹ˄ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹκ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹκ 

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍʹˌ ʰˍˇ˃ʽˁʺˌ ʲʽˇʴˊʰ˒ʾʰˌΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇʹʴʺʻʹˁʰ˄Σ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ɹ ʽʰ ˍʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ɲ̔ ʱʴ˄˖ˋʹˌ ɹˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄κ 

ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Φ  

ɴ˄ʰ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ˉʱ˄˖ ˋˍʰ ʶˉʽˍʶˏʴ˃ʰˍʰ ˍˇˎ 

ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˁ ʰʽ ˋˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ˍˇˎˌΦ ʁ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌΣ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ 

ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ όˉΦ˔Φ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ video, visualized storytellingύ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʾʸʶʽ ˍˇ˄ 

ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ̀ ˍʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ˉʹʴ˗˄ ˉˇˎ ʻʰ ˍˇˎ ʵʽʰʻʷˋʶʽ ˋˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍˇˎ e-library 

˃ʶˍʱ ˍˇ ˉʷˊʰˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ʱ˂˂ʰ ˉʶʵʾʰ ˍˇˎ ʌʹ˒ʽʰˁˇˏ ˒ʰˁʷ˂ˇˎ ˁʰʽ 

ˋˎʸʹˍˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˕ˎ˔ˇ˃ʶˍˊʽˁ˗˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ όʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰΣ ˍˊˈˉˇˌ ˂ʺ˕ʹˌ 

ʰˉˈ˒ʰˋʹˌύ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍˇˎ ̀ ˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ. 

ʆʷ˂ˇˌΣ ʰ˄ʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˇʽ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ʵˏˇ ʵʽʰʴ˄˖ˋˍʽˁ˗˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ 

ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ όʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁʺˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌΣ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁ˗˄ ϧ ʵʽʰˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ 

ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ύ ̄ ˊʽ˄ ˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ. ɮˁˇ˂ˇˎʻʶʾ h ˄ʰˋˁˈˉʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ ˁʰʽ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʾʸʶˍʰʽ 

ʹ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ˋʶ ˋˏ˄ˍˇ˃ˇ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰΦ 

оʹ ɮˍˇ˃ʽˁʺ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰΥ  

ɶ ˍˊʾˍʹ ʰˍˇ˃ʽˁʺ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ʰˉˇˋˁˇˉʶʾΥ ʰύ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ˋˎ˄ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍʹˌ 

ʰˍˇ˃ʽˁʺˌ ʲʽˇʴˊʰ˒ʾʰˌ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰΣ ʲύ ˋˍʹ˄  ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄ ʶ˅ʶˏˊʶˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όˋˍʹ˄ 

ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ h ˄ʰʸʹˍʱ ʶˊʴʰˋʾʰύΣ ʺ ˋˍʹ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ˉʱ˄˖ ˋʶ ʻʷ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ 

ʸ˖ʺˌ ˍˇˎΦ 

ʅˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ ˋˎʸʹˍˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʵʽʰʴ˄˖ˋˍʽˁ˗˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˉˇˎ 

ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʶ ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ (ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁʺˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌΣ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁ˗˄ ϧ ʵʽʰˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ 

ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖)˄Σ ˍʰ ʶˉʽˍʶˏʴ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ζʰ˄ʷʲʰˋʶη ˋˍˇ˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍˇˎ ˒ʱˁʶ˂ˇΣ ʲʱˋʶʽ ˍ˖˄ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ˍˇˎ 

ʅˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍˎ˔ˈ˄ ʰˉˇˊʾʶˌ ʰˉˈ ˍˇ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ˎ˂ʽˁˈ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽ ˇ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌΦ 

ʅˍˇ ʵʶˏˍʶˊˇ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ, ʰ˄  ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ʰ˄ʰʸʹˍʱ ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˇ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ˃ˇʽˊʱʸʶˍʰʽ ˃ʰʸʾ 

ˍˇˎ ˉʹʴʷˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋʶʽΣ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ʻʷˋʶ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˍˈˋˇ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʶˉʾˋʹ˃ʰ 

ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˃ʹ ˁˇʽ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ ʻʷˋʶ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όˍʶ˔˄ʽˁʷˌ 

ʶ˅ʶˏˊʶˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌύ. 

ɮ˄ ʵʶ˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ʴʽʰ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʶ˅ʶˏˊʶˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʶˋˍʾʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʽʰˁʺ ˍˇˎ 

ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ˈˍʹˍʰΣ ˋʶ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˃ʶ ˍʰ ʶˉʽˍʶˏʴ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˉ˗̩  ˃ˉˇˊʶʾ ʶʾˍʶ ˄ʰ ˍʰ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽΣ ʶʾˍʶ ˄ʰ ˍʰ 

ˉˊˇʲʱ˂˂ʶʽ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʰΦ 
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ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˅ʶˁʽ˄ʱ ʹ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ɮˍˇ˃ʽˁˇˏ ʅ˔ʶʵʾˇˎ ɲˊʱˋʹˌ ˍˇˎΣ ˈˉ˖ˌ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ 

ʶ˄ˈˍʹˍʰ ζʌʹ˒ʽʰˁˈˌ ʊʱˁʶ˂ˇˌηΦ  

ʆʷ˂ˇˌΣ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˄ʰˋˁˈˉʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ ˁʰʽ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ʹ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ, ˋʶ ̀ˏ ˄ˍˇ˃ˇ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ 

ʵʽʱˋˍʹ˃ʰΦ ɮ˄ʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˇʽ ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ʵʽʰʴ˄˖ˋˍʽˁˇˏ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎ 

ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ όɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ϧ ɼʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌύΦ ʃˊˇʰʽˊʶˍʽˁʱ ˁʰʽ ˋʶ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ 

ˈˉˇˎ ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋʶ ʻʷˋʶʽˌ ʶˎʻˏ˄ʹˌΣ ʰ˄ʰˍʾʻʶˍʰʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎ 

ʰ˒ʰʽˊʶˍʽˁʺˌ ϧ ˁˊʽˍʽˁʺˌ ˋˁʷ˕ʹˌ. 

пʹ ɮˍˇ˃ʽˁʺ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰΥ  

ɶ ˍʷˍʰˊˍʹ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰˉˇˋˁˇˉʶʾ ˋˍʹ˄ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍˇˎ 

ɮ̱ ˇ˃ʽˁˇˏ ʅ̝ ʶʵʾˇˎ ɲ́ ʱˋʹˌΦ ʅˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ ˋˎʸʹˍˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ 

ʵʽʰʴ˄˖ˋˍʽˁ˗˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʶ ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ όɳ̄̔ ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ϧ ɼh ʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ -

ˉˊˇʰʽˊʶˍʽˁʱ- ɮ˒ʰʽˊʶˍʽˁʺˌ ϧ ɼˊʽˍʽˁʺˌ ɹˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌύ ˁʰʽ ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˇ ʌʹ˒ʽʰˁˈˌ ʊʱˁʶ˂ˈˌ ˍˇˎΦ 

ɮˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ʹ ˋˏ˄ˍʰ˅ʹ ̋  ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʾʹˋʹ ɰʽˇʴˊʰ˒ʽˁˇˏ ˋʹ˃ʶʽ˗˃ʰˍˇˌ ̱ ˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰΣ ʰ˅ʽˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ 

ˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ Europass (http://europass.cedefop.europa.eu/elύΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʾʵʽʰ ʵˇ˃ʺ ˃ʶ ˍˇ˄ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ʊʱˁʶ˂ˇΦ ɳˉʾˋʹˌΣ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˋˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ Ϧˋˎ˄ˇʵʶˎˍʽˁʺˌ ʶˉʽˋˍˇ˂ʺˌ" (Cover 

LetterύΦ ʁ ʲʰˋʽˁˈˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ˇʵʶˎˍʽˁʺˌ ʶˉʽˋˍˇ˂ʺˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˁʰ˂ʷˋʶʽ ˍˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˍˇˎ 

ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎ ʶˊʴˇʵˈˍʹ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʵʽʰʲʱˋʶʽ ˁʰʽ ˍˇ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˈ ˋʹ˃ʶʾ˖˃ʰΦ ʁ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ʲˇʹʻʱ ˍˇ˄ 

ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˄ʰ ʶ˃ˉʶʵ˗ˋʶʽ ˈˍʽ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ˄ ʶʰˎˍˈ ˍˇˎ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʽˁʱΣ όˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎΣ ˍʰ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʱ ˍˇˎΣ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇʹʴʹʻʶʾύ ˁʰʽ ˈˍʽ ʰˎˍˈ ˍˇ ʴˊʱ˃˃ʰ ʶʾ˄ʰʽ 

˃ʷˊˇˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˉˇˎ ˁʱ˄ʶʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˄ˍʰ˔ʻʶʾ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˈˉˇˎ ˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ 

˃ʶʴʱ˂ˇˌΦ 

ʅˍˇ ʵʶˏˍʶˊˇ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ, ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ɮˍˇ˃ʽˁˇˏ ʅ˔ʶʵʾˇˎ ɲˊʱˋʹˌΣ 

ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˈˋʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˎʸʹˍʹʻʶʾ ˋˍʽˌ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʶˌ ˁʰʽ ʷ˔ˇˎ˄ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʶʾ ʰˉˈ ˍˇ˄ 

ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇΣ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˏˇ˄ˍʰʽ ˍˎ˔ˈ˄ ʰˉˇˊʾʶˌ ʰˉˈ ˍˇ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ˎ˂ʽˁˈ ˉˇˎ ˉˊˇˍʱʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰΦ ʁ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ʶˋˍʽʱʸʶʽ ˋˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ˍʶˁ˃ʹˊʽ˖˃ʷ˄ʰΣ ʲʱˋʶʽ ˃ʶ˂ʶˍ˗˄Σ 

ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˁˊʾˋʽ˃ʶˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˊʴˇʵˈˍʶˌ ʴʽʰ ˍˇ ʶˉʱʴʴʶ˂˃ʰ, ʰ˄ʰʸʹˍ˗˄ˍʰˌ ʰˉˈ ˁˇʽ˄ˇˏ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ 

ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʺˌ ˍ˖˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ όupskilling) ˁʰʽ ˉˊˇ˔˖ˊʱ ˋʶ ˃ ʾʰ ˋˏ˄ˍˇ˃ʹ ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰ 

ʴʽʰ ˋˎ˄ʷ˄ˍʶˎ˅ʹ όˉˊˇʰʽˊʶˍʽˁʱύ. ʁ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ʻʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇ˄ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋʶʽ ˈˍʽ ʹ 

ʶ˄ˍˏˉ˖ˋʹ ˉˇˎ ʵʾ˄ˇˎ˃ʶ ˋˍˇ ˉˊˈˋ˖ˉˇ ʺ ˋˍʰ ˉˊˈˋ˖ˉʰ ˉˇˎ ʻʰ ˃ʰˌ ˉʱˊˇˎ˄ ˍʹ˄ ˋˎ˄ʷ˄ˍʶˎ˅ʹΣ ʶʾ˄ʰʽ 

ʰˉˇ˒ʰˋʽˋˍʽˁʺ ˋˍˇ ˄ʰ ˁˊʽʻʶʾ ʰ˄ ʻʰ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ˉˊˈˋ˂ʹ˕ʺ ˃ʰˌ ʺ ˈ˔ʽΦ ɶ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʺ ˃ʰˌΣ ʹ ˋˎʴˁˊˇˍʹ˃ʷ˄ʹ 

ˋˁʷ˕ʹΣ ʹ ʱ˄ʶˋʺ ˃ʰˌ ˋˍʹ˄ ʷˁ˒ˊʰˋʹ ˁʰʽ ˇ ˍˊˈˉˇˌ ˍʹˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˃ʰˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʴʽʰ ˉˇ˂˂ˇˏˌ 

ʶˊʴˇʵˈˍʶˌ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˉˊˈˋ˂ʹ˕ʹˌ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˊˇːˉʹˊʶˋʾʰ ʺ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁʺ 

ˁʰˍʱˊˍʽˋʹΦ  

рʹ ɮˍˇ˃ʽˁʺ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰΥ  

ɶ ˉʷ˃ˉˍʹ ˁʰʽ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰ̄ ˇˋˁˇˉʶʾ ˋˍʹ 

ʴ˄˖ˊʽ˃ʾʰ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˃ ʶ ˍˇ˄ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ʱʲʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˃ʶ 

ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˋˍˇ˔ʶˎ˃ʷ˄ʹˌ ˉˊʰˁˍʽˁʺˌ ʶ˅ʱˋˁʹˋʹˌΣ ˋʶ ˃ʾʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʽʰˁʺˌ 

ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ ˋˍˇ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˍˇˎ ˁʰʽ ʶ˄ ʴʷ˄ʶʽ ˋˍʹ˄ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˍˊʽʱʵʰˌ 

ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄-ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ-˃ʷ˄ˍˇˊʰˌΦ 

http://europass.cedefop.europa.eu/el
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ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ˇ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ʻʰ ˁɦ ˄ʶʽ ˃ʾʰ ʰ˄ʰˋˁˈˉʹˋʹ ˍʹˌ ˉˇˊʶʾʰˌ ˍˇˎ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁˇˏ ʷˊʴˇˎΣ 

ˎˉˇʴˊʰ˃˃ʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ ˋˎ˄ʶʵˊʽ˗˄Σ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˋˍʽˌ 

ˇˉˇʾʶˌ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʱʴˁʹ ˄ʰ ʰˋˁʹʻʶʾ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄Φ ʁ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇˌ ̄ ʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˋˍˇ˄ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˍˇ 

ɮˍˇ˃ʽˁˈ ʅ˔ʷʵʽˇ ɲˊʱˋʹˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊˇˋʵˇˁʾʶˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰˉˈ ˍˇ mentoring. 

 

ʊʱˋʹ 4: Mentoring  

ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍˇˎ ɴˊʴˇˎΣ ˇʽ ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ʻʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ʵˏˇ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ 

ˋˎ˄ʶʵˊʾʶˌ Mentoring. Oʽ ɾʷ˄ˍˇˊʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ˍˇˎ ˔˗ˊˇˎ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖ˋʾʰ ˁʰʽ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍˇ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ʰˎˍˈΦ ʆʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ʰˎˍʱΣ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʻʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ʰˊ˃ˇʵʽˈˍʹˍʶˌΣ ˍʷˍˇʽʶˌ ˗ˋˍʶ ˁʰ˂ˏˉˍˇˎ˄ ˍˇ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ ˍ˖˄ ʶʽʵʽˁˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ 

˔˗ˊˇˎ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ  

ʅˁˇˉˈˌ ˍˇˎ aŜƴǘƻǊƛƴƎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋˍʶ˄ʺ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʷ˔ʶʽ ʺʵʹ, ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ 

ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ, ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗ˋʶʽ ˍˇ ɮˍˇ˃ʽˁˈ ʅ˔ʷʵʽˇ ɲˊʱˋʹˌΣ ˃ʶ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʰ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ ˍˇˎ 

ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʻʰ ˍˇ˄ ˃ˎʺˋʶʽ ˋˍʰ ˃ˎˋˍʽˁʱ ˍʹˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˁʰʽ ʻʰ ˍˇˎ 

˃ʶˍʰ˂ʰ˃ˉʰʵʶˏˋʶʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ˉʹʴʱʸˇˎ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˍˇˎ ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹ ˁʰʽ 

ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΦ ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍˈΣ ˇ ˃ʷ˄ˍˇˊʰˌ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˋˍˇ˄ ˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˃ʶ˄ˈ ˍˇˎ όƳŜƴǘŜŜύ ʴ˄˗ˋʶʽˌΣ 

ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʷˌΣ ˉˊˇˁ˂ʺˋʶʽˌΣ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˍˇˎ ʵʶˏˍʶˊˇˎ ˄ʰ ʶ˅ʶ˂ʽ˔ʻʶʾ 

ˋˍˇ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Φ 

ʁʽ ˋˎ˄ʶʵˊʾʶˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ʻʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʽʱˊˁʶʽʰ пр ˂ʶˉˍ˗˄ ˁʰʽ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖ʻʶʾ 

ʶ˄ˍˈˌ ʵˏˇ ʶʲʵˇ˃ʱʵ˖˄ h ˉˈ ˍʹ˄ ʷ˄ʰˊ˅ʹ ˍʹˌ ˉˊ˗ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ.  

ʁ ˃ʷ˄ˍˇˊʰˌΣ ˉˊˇ˔˖ˊʱ ˋʶ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˁʱʻʶ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰΦ ɾʷ˄ˍˇˊʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄, 

ˋˎʸʹˍˇˏ˄ ʴʽʰ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ˉˊ˗ˍʹˌ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ 

ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ʵʶˏˍʶˊˇˎ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˉΦ˔Φ ʶ˅ˇ˃ˇʾ˖ˋʹ ˎˉˇʵˇ˔ʺˌ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄Σ ʶ˅ˇ˃ˇʾ˖ˋʹ ˋʶˊʲʽˊʾˋ˃ʰˍˇˌΣ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˇˊʻʺˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎˌ ˁΦʰΦ ˁʰʽ 

ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ мʹ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰ aŜƴǘƻǊƛƴƎΦ 

 

мʹ ɮˍˇ˃ʽˁʺ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰ aŜƴǘƻǊƛƴƎ: 

ʅˍʹ˄ мʹ ʰˍˇ˃ʽˁʺ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍʹˌ 

ʶ˅ ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ʰˉʶˎʻˎ˄ʻʶʾ ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˍʰ 

ˉˊˇˋˎ˃˒˖˄ʹ˃ʷ˄ʰ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌΦ 

ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰΣ ʰ˄ʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ʶˊʴʰˋʾʶˌκǘŀǎƪǎ ˋˍˇ˄ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ όˉΦ˔Φ ʶˉʾˋˁʶ˕ʹ ǎƛǘŜǎ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˃ʶ ˍˇ 

ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ˇΣ ˃ʶ˂ʷˍʹ ʰ˄ˇʽˁˍˇˏ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇˏ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎύΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʹʻˇˏ˄ ˇʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΦ 

ɳˉʾˋʹˌΣ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ʶˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˁʰʽ ˃ʷ˄ˍˇˊʰΣ ˋˍˇ 

˃ʶˋˇʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍʽˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʶˌΦ 

ʆʷ˂ˇˌ ˇˊʾʸʶˍʰʽ ʹ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎΣ ˋʶ ˋˏ˄ˍˇ˃ˇ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰΦ 
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нʹ ɮˍˇ˃ʽˁʺ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰ aŜƴǘƻǊƛƴƎ: 

ʆˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ʵʶˏˍʶˊʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌΣ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ʰ˄ʰ˂ˈʴ˖ˌ ˃ʶ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˉˊ˗ˍʹˌ 

ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ ˋˎ˄ʶˁˍʽ˃˗˄ˍʰˌ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ  ˎˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʻʷˍʶʽ ˇ 

˃ʷ˄ˍˇˊʰˌΦ  

ʅˍʹ˄ нʹ ʰˍˇ˃ʽˁʺ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎΣ ʶ˅ʶˍʱʸʶˍʰʽ ʹ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄κtasks ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ 

ʰ˄ʰˍʶʻʶʾ ˋˍʹ˄ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ˇ ʲʰʻ˃ˈˌ ˁˍʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ 

ʰˉˈ ˍˇ˄ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰΦ ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʵʽˇˊʻ˖ˍʽˁ˗˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄Σ ˎˉˇʵʶʽˁ˄ˏˇ˄ˍʰʽ ʶˉʽˉˊˈˋʻʶˍʶˌ 

ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ʶˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌκtasks. 

ʅʶ ˁʱʻʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΣ ˇ ˃ʷ˄ˍˇˊʰˌ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽ ˉʹʴʷˌ ˁʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˎ˂ʽˁˈ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ 

ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ̀ ˍʹ˄ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍˇˎΦ 

ʆʷ˂ˇˌΣ ˇ ˃ʷ˄ˍˇˊʰˌ ˁʰʻˇʵʹʴʶʾ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˋˍʹ˄ ʵʽʶˏˊˎ˄ˋʹ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ ˍ˖˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁ˗˄ 

ʶˉʰ˒˗˄ ̱ ˇˎΦ 

 

ʊʱˋʹ р: ɾʶˍʰˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ  

ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ˒ʱˋʹˌ ˍˇˎ Mentoring, ˇ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ˁʰʽ ˇ ɾʷ˄ˍˇˊʰˌ ʻʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʺˋˇˎ˄ 

ʶˁ ˄ʷˇˎ ˃ʶ ˍˇ˄ ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʹ ˒ʱˋʹ ˍʹˌ ɾʶˍʰ-ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌΦ ʅˍˈ˔ˇˌ 

ˋʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ ˍʹˌ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ ʺ ˍʹˌ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍˇˎ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʹ 

ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ˍ˖˄ ʵˎˋˁˇ˂ʽ˗˄Σ ʹ ˉˊˈ˂ʹ˕ʹ ˍʹˌ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹˌ ˒ˊʰʴ˃˗˄ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˇʽ ˍˊˈˉˇʽ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ̩ˍʹˌ ˄ʷʰˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌΦ ʅˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰˉˇˍʾ˃ʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺ ̩ˉʰˊʷ˃ʲʰˋʹ ̩

ʺ ˄ʰ ʵˇʻˇˏ˄ ̄ ʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʺ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʷˌ ˉˇˎ ˉʽʻʰ˄˗ˌ ˄ʰ ˍˇˎ ˒ʰ˄ˇˏ˄ ˔ˊʺˋʽ˃ʶˌΦ 

 

4.5 ʃˊˇˋʵˇˁ˗˃ʶ˄ʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ʰˉˈ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʅˎ ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ aŜƴǘƻǊƛƴƎ 
ʆʰ ʲʰˋʽˁˈˍʶˊʰ ˉˊˇˋʵˇˁ˗˃ʶ˄ʰ ˇ˒ʷ˂ʹΣ ˉˇˎ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˁˇ˃ʾˋˇˎ˄ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˍʹˌ ɲˊʱˋʹˌΣ 

˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ʁ ˉʽʴˊʰ˃˃ʰˍʽˁʱ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ 

¶ ɳ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˃ ʶ ˍʹ ʲˇʺʻʶʽʰ ˁˇˊˎ˒ʰʾ˖˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽ˗˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ 

ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ 

¶ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈˌ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍʹˌ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹˌ ʰʴˇˊʱˌ 

ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

¶ ʅˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄˖˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱ˂ˎˋʺ ˍˇˎˌ ʰˉˈ ʷ˃ˉʶʽˊˇˎˌ 

ˋˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎˌ 

¶ ʃˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰ ˎˉˇʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˇˏ ˋʹ˃ʶʽ˗˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ˇʵʶˎˍʽˁʺˌ ʶˉʽˋˍˇ˂ʺˌ 

¶ ʆʶ˔˄ʽˁʷˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

¶ ɼʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʴʽʰ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ʰ˄ˍʽˁʶʾ˃ʶ˄ʰ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˄ʰʲʰʻ˃ʾˋˇˎ˄ ˍʽˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʶˌ 

ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ̀ ˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ.  
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ʃʷˊʰ˄ ˍ˖˄ ʰ˄˖ˍʷˊ˖Σ ˖ˌ ʷ˃˃ʶˋʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˉˇˎ ʻʰ ʰˉˇˁˇ˃ʾˋˇˎ˄ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ʰˉˈ ˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ 

ˍˇˎˌ ˋˍʹ ɲˊʱˋʹ ʶʾ˄ʰʽΥ    

 мΦ ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋʰ˒ˇˏˌ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹˌ ˍˇˎ ʶʰˎˍˇˏΣ ˍ˖˄ ˍʰ˂ʷ˄ˍ˖˄Σ ˍ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄Σ ˍ˖˄ 

ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄Σ ˍ˖˄ ʶˉʽˍʶˎʴ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎˌ  

нΦ ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʴ˄˗ˋʹˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌΣ ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ 

ˁʰʽ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰΣ ˍʽˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌ ˋˍʽˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌ 

ˁʰʽ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˁ˂ʱʵˇˎΦ  

3. ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ɰʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ όŜ-library): ɼʰʻΩ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍʹˌ 

ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˉʰˊʷ˃ʲʰˋʹˌ ʻʰ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋˍʹ ʵʽʱʻʶˋʹ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ɰʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ 

ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ όŜ-ƭƛōǊŀǊȅύΦ ɾʷˋ˖ ˍʹˌ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʺˌ ɰʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹˌ ˇ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌκ ˃ʷ˄ˍˇˊʰˌ ʻʰ ʷ˔ʶʽ 

ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˃ˇʽˊʰˋˍʶʾ ʰˊ˔ʶʾʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹΣ ʰˉˇʻʹˁʶˏˇ˄ˍʰˌ ʷʴʴˊʰ˒ʰ ˇˉˇʽʰˋʵʺˉˇˍʶ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˃ˇˊ˒ʺˌ όǿƻǊŘΣ ŜȄŎŜƭΣ ǇǇǘΣ ǇŘŦΣ ŜǇǳōΣ ƘǘƳƭ ˁʰύΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ˇˎ˄ 

ˋˍʹ˄ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ʶ˄ʵˎ˄ʱ˃˖ˋʹˌ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹΣ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ˍˇˎ ˉˊˇ˒ʾ˂Σ ˋˍʹ˄ 

ˇˊʰˍˈˍʹˍʱ ˍˇˎ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˋˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ʺκˁʰʽ ˋˍʹ˄ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʶˊʹ ʰ˄ʱʵʶʽ˅ʹ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ˔˗ˊˇˌ ʰ˃˒ʾʵˊˇ˃ʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ˃ʽʰˌ 

ˁʰʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ζʰ˄ʶʲʱˋʶʽη ʰˊ˔ʶʾʰ ʸʹˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ŦŜŜŘōŀŎƪ ˍˇˎ ˋˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎκ 

˃ʷ˄ˍˇˊʰΦ 

4. ɰʶʲʰʾ˖ˋʹ ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ  

5Φ ɲ˖ˊʶʱ˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ˎ˂ʽˁˈ ̀ ˍʽˌ ʶ˅ʺˌ ʻʶ˃ʰˍʽˁʷˌ ɳ˄ˈˍʹˍʶˌΥ  

¶ ɰʰˋʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ  

Á ʋˊʺˋʹ ɶκʇ ϧ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ ό²ƛƴŘƻǿǎ) 

Á ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ɼʶʽ˃ʷ˄ˇˎ όaƛŎǊƻǎƻŦǘ ²ƻǊŘ) 

Á ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁʱ ˒ˏ˂˂ʰ όaƛŎǊƻǎƻŦǘ 9ȄŎŜƭ) 

Á ʃʰˊˇˎˋʽʱˋʶʽˌ όaƛŎǊƻǎƻŦǘ tƻǿŜǊtƻƛƴǘ) 

Á ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ϧ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌ όL9ф ς Outlook) 

¶ ʆˇˎˊʽˋ˃ˈˌ 

Á E-Commerce & Hospitality Sales & Marketing 

Á ʆˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ɮ˄ˍʽˉˊˈˋ˖ˉˇˌ 

Á ʇˉʱ˂˂ʹ˂ˇˌ ɳˉʽˋʽˍʽˋˍʽˁˇˏ ʆˇ˃ʷʰ 

Á ʇˉʱ˂˂ʹ˂ˇˌ ʆʹ˂ʶ˒˖˄ʽˁˇˏ ɼʷ˄ˍˊˇˎ 

Á ʇˉʱ˂˂ʹ˂ˇˌ ʆ˃ʺ˃ʰˍˇˌ ʁˊˈ˒˖˄ ϧ ɽʽ˄ˇʻʺˁʹˌ 

Á ʇˉʱ˂˂ʹ˂ˇˌ ʇˉˇʵˇ˔ʺˌκɳ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ ʃʶ˂ʰˍ˗˄ ʀʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾˇˎ 
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Á ʇˉʱ˂˂ʹ˂ˇˌ ʌˎ˔ʰʴ˖ʴʾʰˌ 

ɾʶ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʶʵˊʽ˗˄ ˍʹˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΣ ˍˇ ˉˊˇˋʵˇˁ˗˃ʶ˄ˇ ˈ˒ʶ˂ˇˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ 

ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰΣ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰˁʱ˂ˎ˕ʹ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ʵʽʰʵˊˇ˃˗˄ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ʺ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΣ 

ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ,  ˉˇˎ ʻʰ ˇʵʹʴʺˋˇˎ˄ ˋˍʹ ˂ʺ˕ʹ 

ˍ˖˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ʹ˕ʹ ʵˊʱˋʹˌ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˍˇˎ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΦ 

ɮ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ ˉˊˇˋʵˇˁ˗˃ʶ˄ʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ʰˉˈ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍˇˎ MentoringΣ ˉˊ˖ˍʰˊ˔ʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ 

ˈ˒ʶ˂ˇˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹˌ ˁʰʽ ˃ʱʻʹˋʹˌ h ˉˈ ʷ˄ʰ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʰ 

ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʺˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˁʰʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ ʶˉʰ˒˗˄ ˋˍˇ ˉʶʵʾˇ ˍˇˎΦ  

ʅˎ˄ˇˉˍʽˁʱΣ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˍˇˎ aŜƴǘƻǊƛƴƎ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˈ˃ʶ˄ˇ ʶʾ˄ʰʽΥ  

1. ɶ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˃ʱʻʹˋʹˌ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽˇ˄ ˃ʶ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍˇ˄ ˔˗ˊˇ ˍˇˎ  

2. ɶ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʵʽʶˏˊˎ˄ˋʹˌ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁ˗˄ ʶˉʰ˒˗˄ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ 

ʷ˄ʰ˄ ˁʰˍʰ˅ʽ˖˃ʷ˄ˇ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˁ˂ʱʵˇˎ 

3. ɶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ʴʽʰ ˍʽˌ ˄ʷʶˌ ˍʱˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˍʰ ʶ˒ˈʵʽʰ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ 

ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˃ʽʰˌ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁʺˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰ ̩

4. ɶ ʶˊʴʰˋʽʰˁʺ ˁʰʽ ˕ˎ˔ˇˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˉˇˎ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇʵˈ˃ʹˋʹ ˍʹˌ 

ʰˎˍˇˉʶˉˇʾʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍ˖˄ ˁʽ˄ʺˍˊ˖˄ ʴʽʰ ʶˊʴʰˋʾʰ  

5. ɶ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋʶ ʷ˄ʰ ʻʶˍʽˁˈ ʴʽʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ̄ ˊˈˍˎˉˇ ˈˉ˖ˌ ʰˎˍˈ ˍˇˎ ˃ʷ˄ˍˇˊʰ 

6. ɶ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˄ʰ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˅ʶ˂ʾˋˋʶʽ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎ ˁʰʽ ˄ʰ 

˅ʶˉʶˊ˄ʱʶʽ ˍʽˌ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʶˌ ˍˇˎ  

7. ɶ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʶˉʾ˂ˎˋʹˌ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ʶʽʵ˗˄ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ʶ ˍˊˈˉˇ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈ ˁʰʽ ˉˊˈˋ˒ˇˊˇ 

8. ɶ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Σ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʺˍʰ˄ ʶˁˍˈˌ 

ˍˇˎ ʴ˄˖ˋˍʽˁˇˏ ˉʶʵʾˇˎ ˍˇˎ ̀ ˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ 

9. ɶ ˁʰ˂˂ʽʷˊʴʶʽʰ ˍʹˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˄ʰ ʰˉˇ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ 

ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎ  

10. ɶ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ ˄ʰ ˅ʶˉʶˊ˄ʱʶʽ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˋˍˊʶˌΣ ʶˁ˄ʶˎˊʽˋ˃ˇˏ 

ˁʰʽ ʶ˅ˇˎʻʷ˄˖ˋʹˌ ˉʽˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱΦ 

5. ɮˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ɳ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˇˏ ʴʽʰ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 
ɳˉʽˋʹ˃ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ, ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʶʵˊʽ˗˄ ˍʹˌ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ˄ʰ 

ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʶ˅ ʰˉˇˋˍʱˋʶ˖ˌ, ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎΦ ɱʽʰ ʰˎˍˈ˄ ˍˇ˄ ˂ˈʴˇ ˇʽ 

ˋˎ ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ̱ ˇˎ ɴˊʴˇ,ˎ ̒ ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˁʰˍΩ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍˇ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΥ 

ʅˎˋˁʶˎʷˌ όHardware) 
¶ ʁˉˇʽˇˋʵʺˉˇˍʶ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇˌ ɶκʇΣ ˃ʶ ˃ʽˁˊˈ˒˖˄ˇ ˁʰʽ webcam 

¶ Tablet PC 

¶ Smartphones  
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ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 

H/Y  Windows 7, 8, 8.1, 10 

 MacOS 

Tablets / Smartphones  iOS 

 Android 6, 7, 8 

 

Internet Browsers 

 Google Chrome (ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖˃ʷ˄ˇ) 

 Mozilla Firefox (ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖˃ʷ˄ˇ) 

 Microsoft Edge 

 Safari 

 

ʃˊˈˋʻʶˍʰ κ Plugins 

 
ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ Flash (Adobeύ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍʽˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʶˌ Web 
Conferencing 

 

 

*Web Conferencing 

 
ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ 
ʅˏˋˍʹ˃ʰ 

 ʇˉˇˋˍʹˊʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ Browsers  

 
Windows 7, 8, 8.1, 
10  

Google Chrome 
(ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖˃ʷ˄ˇ) 

 

   
Mozilla Firefox 
(ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖˃ʷ˄ˇ) 

 

   Microsoft Edge  

 MacOS  
Google Chrome 
(ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖˃ʷ˄ˇ) 

 

ϝ ʆʰ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ʴʽʰ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ Web Conferencing 

6. ʁʵʹʴʾʶˌ ʋˊʺˋʹˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ  
ʅˍʽˌ ˇʻˈ˄ʶˌ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˋˍˇ ˉʰˊˈ˄ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ʲˊʶʾˍʶ ˇʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰκ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ 

ʃh ˊʱ˂˂ʹ˂ʰΣ ˋˍʹ˄ ʶʽʵʽˁʺ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ www.e-counseling.gr ʵʽʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ʲʾ˄ˍʶˇ ˃ʶ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽˁʺ 

ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍˇˍʺˍ˖˄Σ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ˍˊˈˉˇˎ ˔ˊʺˋʹˌ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ 

http://www.evc.gr/
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6.1 ʅˏ˄ʵʶˋʹ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ 

 
ʅˍʹ˄ ˇʻˈ˄ʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ όǳǎŜǊƴŀƳŜ ˁʰʽ ǇŀǎǎǿƻǊŘύ ˍˇˎΦ  

ɮˎˍˈ˃ʰˍʰ ʻʰ ˃ʶˍʰ˒ʶˊʻʶʾ ˋˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰΦ ɲʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰˉˈˉʶʽˊʶˌ ˋˏ˄ʵʶˋʹˌ 

ˋˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰΦ  

ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˅ʶ˔ʱˋʶʽ ˍˇ˄ ˁ˖ʵʽˁˈ ˍˇˎ ˉʰˍʱʶʽ ˍʹ˄ ʁ ˉʽ˂ˇʴʺ ζʀʷ˔ʰˋʰ ˍˇ˄ ˁ˖ʵʽˁˈ 

˃ˇˎη ˁʰʽ ʰ˒ˇˏ ʶʽˋʱʴʶʽ ˍʹ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ŜƳŀƛƭ ˍˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˇʵʹʴʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˍˇˎ 

ˁ˖ʵʽˁˇˏ ˍˇˎΦ 
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ʃˊʽ˄ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉʶˊʽʺʴʹˋʹˌ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΣ ˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˌ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗˄ʶˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΣ  ˍˇˎˌ 

ˍˊˈˉˇˎˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˋˁˇˉˇˏˌ ˍʹˌ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʴʽʰ ˍʰ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʱ ˍˇˎ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ 

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ʶˁˉˇ˄ʺʻʹˁʶ  ʰˉˈ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʱˊʻΦ ор ˍˇˎ 

ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˇˏ ɼʰ˄ˇ˄ʽˋ˃ˇˏ όɳɳύ нлмсκстф ˃ʶ˂ʷˍʹ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹˌ ʰ˄ˍʽˁˍˏˉˇˎ ό5tL!ύ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʴʽʰ ˄ʰ 

ˉʶˊʽʴˊʱ˕ʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˂ˇʴʽˁˈˍʹˍʱ ˍʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ 

ˋˎ˄ʵˊʱ˃ʶʽ ˋˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˁʽ˄ʵˏ˄˖˄ ʴʽʰ ˍʰ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶ˂ʶˎʻʶˊʾʶˌ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ 

ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ʹ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰΦ 

ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ˁʰˍʱ ˍʰ ʰ˄˖ˍʷˊ˖ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʺ ˍˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎ 

ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ʵʹ˂˗ˋʶʽ ʰ˄ ˋˎ˄ʰʽ˄ʶʾ ˋˍʹ˄ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍˇˎΣ ˋˍʹ 

ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˕ˎ˔ˇ˃ʶˍˊʽˁ˗˄ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍʽˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ˁʰʽ 

mentoring.  

ɶ ˃ʹ ˋˎ˄ʰʾ˄ʶˋʺ ˍˇˎ ˋˎ˄ʶˉʱʴʶˍʰʽ ˍʹ˄ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʰ ʷ˄ʰˊ˅ʹˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΦ   

ɮ˒ˇˏ ˋˎ˄ʰʽ˄ʷˋʶʽ ˋˍʰ ʰ˄˖ˍʷˊ˖Σ ˉˊˇ˔˖ˊʱ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽʺʴʹˋʺ ˍˇˎ ˋˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰΦ 

ʅˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʶʽ ˍˇˎˌ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˎˌ  ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ʰˍʶʻʶʾ ʹ 

ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʺ ˍˇˎΦ ʅʶ ʰˎˍʺ ˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʲ˂ʷˉʶʽ ʷ˄ʰ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ ˁʰ˂˖ˋˇˊʾˋ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˃ˉˇˊʶʾ 

ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ŜƳŀƛƭ ˍˇˎ ˋˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎ ˄ʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʺˋʶʽ ʴˊʺʴˇˊʰ ˃ʰʸʾ ˍˇˎΦ ɮˊʽˋˍʶˊʱ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˍˇ ˃ʶ˄ˇˏΦ 



 

33 
  

 

ʃʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζɲˊʱˋʶʽˌη  ˃ ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˍ˖˄ ʵˊʱˋʶ˖˄Φ 

ʃʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ζɰʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹη ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʰˉˈ 

ˈˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʶʽ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʷʲʶʽ ˁʰʽ ˈˋʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʽʰ˃ˇʽˊʰˋˍʶʾ ʴʽʰ ʰˎˍˈ˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 

ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˎˌ ˍˇˎΦ ʆʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʽʰ˃ˇʽˊʰˋˍʶʾ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʺʵʹ ˁʰʽ ˋˍˇˎˌ 

ˁʰˍʰ˂ˈʴˇˎˌ ˍʹˌ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˂ˈʴˇˎˌ ʶˎˁˇ˂ʾʰˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ʵˏˇ ˂ʾˋˍʶˌ 

όɲʽʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ʷ˄ʰ ɮˊ˔ʶʾʰ ϧ ɰʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹΦ 

ʆˇ ˃ʶ˄ˇˏ ζɲʽʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ʷ˄ʰ ɮˊ˔ʶʾʰη ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶʽ ˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ˋʶ ˃ʾʰ ˂ʾˋˍʰ ˈˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ 

ˁʰˍʶʲʱˋʶʽ ˈˋʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ʷ˔ʶʽ ˋˍʶʾ˂ʶʽ ʺ ˂ʱʲʶʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎˌ κ ˃ʷ˄ˍˇˊʷˌ ˍˇˎ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ŎƘŀǘΦ 

ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ˃ʶ ˍʽˌ ˍˊʶʽˌ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ˋˍʹ˄ ˉʱ˄˖ ʰˊʽˋˍʶˊʺ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍʹˌ ˇʻˈ˄ʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ʶʽ ˍˇ ˃ʶ˄ˇˏ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʶʽ ˍʰ ˉ˂ʺˊʹ ˇ˄ˈ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˎˉˇˁʰˍʰ˂ˈʴ˖˄ όsubmenu) ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ʷ˔ʶʽ 

ˉˊˈˋʲʰˋʹΦ 
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6.2 ɲˊʱˋʶʽˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌ ϧ ˍˏˉˇʽ ʵˊʱˋʶ˖˄ 
 

 
ɳʵ˗ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂ʶʽ ˍʽˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ˍˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰˍʶʻʶʾ ˔˖ˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋʶ ζɳˁˁˊʶ˃ʶʾˌη 

ˁʰʽ ζʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʶˌηΦ 
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6.2.1 ʅˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ 

 

ɾˉʰʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ˋˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ʶʾˍʶ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ʷ˄ʰˊ˅ʹ 

ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ʶʾˍʶ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ʶʽ ˍʽˌ ˃ʷ˔ˊʽ ˍ˗ˊʰ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎΣ ˋˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎΦ ɶ 

ˋʶ˂ʾʵʰ ʰˎˍʺ ʵʾ˄ʶʽ ˋˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ˁʱˉˇʽʰ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˉˇˎ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ˄ʰ 

ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽΦ 

ɱʽʰ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˍʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʰˍʺˋʶʽ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ 

ʷ˄ʰˊ˅ʹ ˈˉˇˎ ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Φ 

ɱʽʰ ˄ʰ ʵʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˍʽˌ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʵ˗ˋʶʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˍ˗ˊʰ ˉʰˍʱʶʽ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ζɲɳɹʆɳ ʆɹʅ 

ɮʃɮɿʆɶʅɳɹʅ ʅɮʅηΦ 

ʅʶ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˉˇˎ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ʶ˄ˈˌ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎΣ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ʷ˄ʰˊ˅ʹ ʵʶ˄ 

ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ˁʰʽ ʹ ˃ˈ˄ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʵʶʽ ˍʽˌ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎΦ 
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ɱʽʰ ˍʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʶˊʽʹʴʹʻʶʾ ˋˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʶʾˍʶ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ 

ˁʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˂ʾˋˍʰ ˋˍʹ˄ ʰˊʽˋˍʶˊʺ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍʹˌ ˇʻˈ˄ʹˌ ʶʾˍʶ ʰˉˈ ˍʰ ʲʶ˂ʱˁʽʰ ˁʱˍ˖ ʵʶ˅ʽʱ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ 

ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ κ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹΦ  

 

 
 

ɶ ˃ˉʱˊʰ ˋˍˇ ˉʱ˄˖ ˃ʷˊˇˌ ʵʾ˄ʶʽ ˋˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ˇˉˍʽˁʺ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˍˇˎ ˉˇˋˇˋˍˇˏ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ˍˇˎ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎΦ ɳ˄ʶˊʴˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍˇ˄ ʵʽʰˁˈˉˍʹ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʲ˂ʷˉʶʽ ˃ˈ˄ˇ ˍʽˌ ʰ˄ʰˉʱ˄ˍʹˍʶˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌΦ 
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ɾʶ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ʃɮʇʅɶ ʰˉˇʻʹˁʶˏʶˍʰʽ ˈˍʽ ʷ˔ʶʽ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ˖ˌ ˍ˗ˊʰ ˁʰʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˄ʶ˔ʾˋʶʽ 

ʰˊʴˈˍʶˊʰ ˍʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹΦ  

 

 
ʆˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ʆɳɽʁʅ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʶˍʱ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽˇ ˉˇˋˇˋˍˈ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ˍˇˎ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎ ˁʰʽ 

ˉʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ, ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗˄ʶˍʰʽ ʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎΦ ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇʽ 

ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ʵʶ˄ ʰ˂˂ʱʸˇˎ˄Φ  
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6.2.2 Video conference 

 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶʾˋˇʵˇ ʶ˄ˈˌ ˔ˊʺˋˍʹ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˍʹ˂ʶʵʽʱˋˁʶ˕ʹˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ 

ʅʇɿɳʋɳɹɮ ˋʶ ˁʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʅˎ˄ʶʵˊʾʶˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΦ ʆˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴˈ ˃ʽˋʺ ˗ˊʰ ˉˊʽ˄ ʰˉˈ 

ˁʱʻʶ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹΦ 

 

 

ʅˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʰˍʺˋʶʽ ɳɹʅʁɲʁʅ ʅʆɶ ʅʇɿɳɲʄɹɮ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˄ˇʾ˅ʶʽ ˄ʷˇ 

ˉʰˊʱʻˎˊˇΦ ʁ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ʰ˄ˇʽ˔ˍʱ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ˁʰʽ ˍʰ ʵˏˇ ˉʰˊʱʻˎˊʰ όˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ 

ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˍʹ˂ʶʵʽʱˋˁʶ˕ʹˌύΦ 
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ɮ˒ˇˏ ʴʾ˄ʶʽ ʶʾˋˇʵˇˌ ˋʶ ˁʱˉˇʽʰ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˍʹ˂ʶʵʽʱˋˁʶ˕ʹˌΦ  ɸʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽˍˊʰˉʶʾ ʹ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ CƭŀǎƘ ˋˍˇ˄ ˉʶˊʽʹʴʹˍʺ ό˂Φ˔Φ CƛǊŜŦƻȄΣ /ƘǊƻƳŜΣ 9ŘƎŜύ ˋʶ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ˃ʺ˄ˎ˃ʰ 

ˉˇˎ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽΦ  

ɱʽʰ ʶˁˁʾ˄ʹˋʹ ˍʹˌ ˁʱ˃ʶˊʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˃ʽˁˊˇ˒˗˄ˇˎ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʰˍʺˋʶʽ ˍʰ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʰ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽʰ 

ˋˍʹ˄ ˃ʷˋʹ ˍʹˌ ˉʱ˄˖ ˃ˉʱˊʰˌ ˍʹˌ ˇʻˈ˄ʹˌ .  

6.2.3 ɮˍˇ˃ʽˁˈ ˋ˔ʷʵʽˇ ʵˊʱˋʹˌ 

 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶʾˋˇʵˇ ˍˇˎ ˋˍˇ ɮˍˇ˃ʽˁˈ ʅ˔ʷʵʽˇ ɲˊʱˋʹˌΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ʅʇɿɳʋɳɹɮ ˋˍʹ˄ 

ʰ˄ʱ˂ˇʴʹ ʵˊʱˋʹΦ ɶ ʵˊʱˋʹ ʰˎˍʺ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʶˊʴʺ ʴʽʰ ˈ˂ʹ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˄ʶ˗˄ʶʽ ˈˉˇˍʶ ʻʷ˂ʶʽΦ 

ʃʰˍ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ʰ˃ʷˋ˖ˌ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˋˎ˄ʶˊʴʰˍʽˁʺˌ ˋˎʴʴˊʰ˒ʺˌΦ 
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ɾʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎ ˋˎ˄ʶˊʴʰˍʽˁʺˌ ˋˎʴʴˊʰ˒ʺˌ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˍʰ ˉʶʵʾʰ ˍˇˎ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˈ ˍˇˎΦ ʅˍʹ˄ ˃ˉ˂ʶ ˃ˉʱˊʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˉˇʽˇˌ ˁʰʽ ˉˈˍʶ ʷˁʰ˄ʶ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰ ˍʹˌ ˒ˈˊ˃ʰˌΦ 
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6.2.4 Chat 

 

ɱʽʰ ˍʹ˄ ʶʾˋˇʵˇ ˋˍˇ ŎƘŀǘ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˉʰˍʱʶʽ ˍˇ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ ˋˍʹ˄ ˉʱ˄˖ ˉ˂ʶˎˊʱ ˍʹˌ ˇʻˈ˄ʹˌ  ˁʰʽ 

˃ʶˍʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ ŎƘŀǘΦ 
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ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˃ʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ˋˎ˄ˇ˃ʽ˂ʾʶˌΦ ʅˍʰ ʰˊʽˋˍʶˊʱ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶ 

ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋˎ˄ˇ˃ʽ˂ʺˋʶʽ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ ʅˍˇ ˁʷ˄ˍˊˇ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʶˌ  

ˋˎ˄ˇ˃ʽ˂ʾʶˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌΦ  



 

43 
  

 
ɳˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰˌ ˃ʾʰ ˋˎ˄ˇ˃ʽ˂ʾʰ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶʽ ˍʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ 

ʰ˄ˍʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˍʶʾ˂ʶʽ ʺ ˄ʰ ˂ʱʲʶʽ ʰˊ˔ʶʾʰΦ ɱʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʶʲʱˋʶʽ ʰˊ˔ʶʾʰ ˉʰˍʱʶʽ ˍˇ ˃ˉ˂ʶ ʶʽˁˇ˄ʾʵʽˇ 

˃ʶ ˍˇ˄ ˋˎ˄ʵʶˍʺˊʰ  ʺ ˋʷˊ˄ʶʽ ˍˇ ʰˊ˔ʶʾˇ ˋˍˇ ˉʰˊʱʻˎˊˇ ˋˎ˄ˇ˃ʽ˂ʾʰˌ όŘǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇύ ʶʱ˄ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ DƻƻƎƭŜ /ƘǊƻƳŜΦ 
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6.3 ɲʽʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ʷ˄ʰ ɮˊ˔ʶʾʰ 

 

ɱʽʰ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˋˍʶʾ˂ʶʽ ʺ ˂ʱʲʶʽ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ŎƘŀǘ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˃ˉʶʽ ˋˍˇ 

˃ʶ˄ˇˏ ζɲʽʰ˃ˇʽˊʰˋ˃ʷ˄ʰ ɮˊ˔ʶʾʰηΦ ʃʰˍ˗˄ˍʰˌ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ʰˉˈ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˍˇ ˁʰˍʶʲʱˋʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ 

ˍˇ ʰˉˇʻʹˁʶˏˋʶʽ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˍˇˎΦ 
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6.4 ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ɰʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ 

 
ʅˍʹ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʷʲʶʽ 

ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ˃ʾʰ ˋˎ˄ˇˉˍʽˁʺ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ ʰˊ˔ʶʾ˖˄ ˉˇˎ ˍˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˇˍʰʻʶʾ ʴʽʰ ˃ʶ˂ʷˍʹ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 

ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˎˌ κ ˃ʷ˄ˍˇˊʷˌ ˍˇˎΦ 
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ʃʰˍ˗˄ˍʰˌ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ʰˉˈ ˍʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ʶʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ 

ʷʴʴˊʰ˒ˇ ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˄ʰ ˍˇ ˁʰˍʶʲʱˋʶʽ ˋˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ˍˇˎ ʺ ʶʱ˄ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ 

˄ʰ ˃ʶˍʰʲʶʾ ˋˍˇ ǎƛǘŜΦ 

6.5 ɴ˅ˇʵˇˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʃ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ 

 

ɱʽʰ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˅ˇʵˇ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʰˍʺˋʶʽ ˍˇ ˁˇˎ˃ˉʾ ˈˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˍˇ ˈ˄ˇ˃ʱ 

ˍˇˎ ˋˍʹ˄ ˉʱ˄˖ ʵʶ˅ʽʱ ʴ˖˄ʾʰ ˍʹˌ ˇʻˈ˄ʹˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ζɴ˅ˇʵˇˌηΦ 
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7. ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ς ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 
ɱʽʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ʺ ʰˉˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʶʾˍʶ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˔ˊʹˋˍ˗˄ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ e-counselingΣ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ticketing 

ˉˇˎ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋˍˇ portal ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ˁʰʽ ʹ ˇ˃ʱʵʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʻʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʺˋʶʽ ˃ʰʸʾ ˋʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶˉʾ˂ˎˋʺ ˍˇˎΦ  

 

ʃʰˊʱˊˍʹ˃ʰ мΥ ʌʇʋʁɾɳʆʄɹɼɮ ɳʄɱɮɽɳɹɮ 
ɳˊʴʰ˂ʶʾˇ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ʋʰˊˍˇʴˊʱ˒ʹˋʹˌ  

ʆˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʰˉˇˋˁˇˉʶʾ ˋˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ʶˁʶʾ˄ˇˎ ˍˇˎ ʶˊʴʰˋʽʰˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΣ ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ 

ʷ˔ʶʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ˉʽʻʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʰˁˊʽʻʶʾΦ ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˎʽˇʻʶˍʶʾ ˍʹ 

˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʷ˅ʽ όсύ ˍˏˉ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈˍʹˍʰˌ όʄʶʰ˂ʽˋˍʽˁˈˌΣ ɳˊʶˎ˄ʹˍʽˁˈˌΣ 

ɼʰ˂˂ʽˍʶ˔˄ʽˁˈˌΣ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˈˌΣ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˌΣ ʅˎ˃ʲʰˍʽˁˈˌύΦ ʍˋˍˈˋˇΣ ˋʶ ʰ˄ˍʾʻʶˋʹ ˃ʶ ˍʰ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʰ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁ˗˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ ˍˏˉˇˎ IƻƭƭŀƴŘΣ ʶˋˍʽʱʸʶʽ ˉʽˇ ˋˍˇ˔ʶˎ˃ʷ˄ʰ ˋˍˇ ʲʰʻ˃ˈ 

ˋˏʸʶˎ˅ʹˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ ˍˇˎ ˔ˊʺˋˍʹ ˃ʶ ʶˁʶʾ˄ʰ ˍʰ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍʰΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ όʲʱˋʶʽ ˍ˖˄ ˉʽˇ 

ˉˊˈˋ˒ʰˍ˖˄ ˉˇˊʽˋ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎ ɾʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ɲʽʱʴ˄˖ˋʹˌ ɮ˄ʰʴˁ˗˄ ˋˍʹ˄ ɮʴˇˊʱ ɳˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ɳɹɳɮɲΣ ʰ˂˂ʱ 

ˁʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ˃ʶ˂ʶˍ˗˄ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳύ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʵʹ˂˗˄ˇˎ˄ ˈˍʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶ˄ˍʱ˅ˇˎ˄ 

ˋˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˄ʽˋ˔ˏˋˇˎ˄ ˍˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈ ˍˇˎˌ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰΦ ʆʰ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍʰ ˍʹˌ 

ʲʱˋʹˌ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʰ˄ˍ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʶˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ˍʹˌ 

ʷˁʻʶˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Σ ʶʾ˄ʰʽ ʶʽˁˇˋʽʷ˅ʽ όнсύ ˁʰʽ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˁˏˊʽʰ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ 

ˁ˂ʱʵˇˎΣ ˈˉ˖ˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ1 όʹ ˂ʾˋˍʰ ˁˏˊʽ˖˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʱˍ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ 

ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁʺ ˁʰʽ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˍˊˇˉˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˒ˇˊʷʰύΦ ʅˍʹ ˂ʾˋˍʰ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄˖˄ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˉʰˊʱʴʶˍʰʽ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ˍˇˎ ˋ˔ʶˍʽˁˇˏ ˍʶˋˍΣ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ 

ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ ʰύ ʴʶ˄ʽˁʺ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍˇˌκʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ʲύ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌ ʴʽʰ ˍˇ 

ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ʶˉʱʴʴʶ˂˃ʰκʶʽʵʽˁˈˍʹˍʰΣ ʴύ ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ϧ ˇˊʽʸˈ˄ˍʽʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ ʵύ 

ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ-ˍʱˋʶʽˌ-ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌΦ 

�5�Œ�v�r�„�x�€�‰���?�|�—�{�Ž���0�‹�Š�”�r�•�{�Ž 

ʃ˂ʷˇ˄ ˍ˖˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺˌΣ ʶˉʽ˂ʷʴˇˎ˃ʶ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˃ʶ ˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˂ʺ˕ʹˌ 

ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΣ ˂ˈʴ˖ ˍʹˌ ˁˊʽˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ˉ˂ʺʻˇˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁ˗˄ 

                                                           
1 ɹɿʅɳʆɳ όнлмрύ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ɾʶ˂ʷˍʹ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˋˍˇ˄ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ʆˇ˃ʷʰΦ ʃʰˊʰʵˇˍʷˇ ʃΦп ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹ 
ʵˊʱˋʶ˖˄ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ ʅ˔ʶʵʾˇˎ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ϧ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ɾʶ˂ʷˍʹ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇˎ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΦ ɲʽʱʻʶˋʽ˃ˇ 
ˋˍˇ˄ ʽˋˍˈˍˇˉˇΥ http://www.insete.gr/Portals/0/meletes-INSETE/10/2015_Strathgikh_Meleth_Anaptyxhs_AA.pdf  
















